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Wprowadzenie

Gdyby ktos 20 lat temu powiedzial nam, z jakimi zagrozeniami bedziemy
sie dzis mierzy¢, wiekszosc¢ uznalaby, ze bredzi albo ma interes w podsyca-
niu niepokoju. Wiele osob tak wlasnie reagowalo na informacje ekologow
dotyczace zmian klimatycznych. Firmy przez lata koncentrowaly si¢ na
krotkoterminowym zysku, a ludzie na konsumpcji. Nikt nie chcial slysze¢

o zmianach.

Dzi$ swiadomos¢ spoteczna jest znacznie
wyzsza. Chcemy wiedzie¢, jak dziataja fir-
my wokot nas i jak ich dziatania przekta-
dajg sie na planete i jako$¢ naszego zycia.
Podejmujac decyzje o zakupie produktu
lub podjeciu pracy w konkretnej firmie co-
raz czesciej bierzemy pod uwage to, jakie
dziatania na rzecz spoteczenstwa i plane-
ty podejmuije, jak zatrudnia ludzi i jak nimi
zarzadza. Coraz wiekszg warto$¢ ma dla
nas poczucie sensu pracy.

Doswiadczenie pandemii podniosto jesz-
cze te sSwiadomos¢. Wielu z nas zastana-
wiato sie, co do pandemii doprowadzito
i jaki udziat miat w tym nasz nadmierny
konsumpcjonizm i dgzenie firm do mak-
symalizacji zyskéw. Jednoczesnie obser-
wowalismy dobre praktyki pracodawcow,
ktérzy nie tylko zaangazowali sie w walke
z pandemig, ale takze inwestowali w well-
being pracownikéw, stawiajgc cztowieka
w centrum uwagi. Przetozyto sie to na
wzrost zaufania do biznesu, ale jednocze-
$nie sprawito, ze oczekujemy dzi$ od nie-
go duzo wiecej.

Ostatnie tygodnie postawity przed bizne-
sem dodatkowe wyzwania. 24 lutego 2022
r. Rosja rozpoczeta inwazje na Ukraine,
doprowadzajgc do eskalacji trwajgcego
0d 2014 r. konfliktu. Wywotana przez Puti-
na wojna moze rozlac sie na wiele krajéw.
Kolejne panstwa i organizacje naktadaja
na Rosje sankcje gospodarcze. Jednocze-
$nie rosnie presja na miedzynarodowe
korporacje, ktore od lat prowadzity w Ro-

sji interesy. Cze$¢ z nich juz wycofata sie
z tego rynku. Firmy, podejmujac w tej
sprawie decyzje, ktadg na szali, z jednej
strony, odpowiedzialno$¢ za wyniki firmy
i pracownikéw w Rosji, z drugiej - moral-
ng ocene swojego udziatu w budowaniu
potencjatu gospodarczego kraju, ktéry
zagraza bezpieczenstwu Europy i Swiata.
Social impact nigdy dotad nie byt kwestig
réwnie wazng dla pracownikéw, kandyda-
tow, firm i catych spoteczenstw.

W najnowszym raporcie Well.hr zatytu-
towanym ,Social impact a wellbeing pra-
cownikow” przedstawiamy trendy, kté-
re wptynety na wzrost zainteresowania
wpltywem spotecznym firm, pokazujemy,
w jaki sposob social impact przektada sie
na wellbeing pracownikéw, dzielimy sie
dobrymi praktykami organizacji, ktoére
postepujg odpowiedzialnie wobec plane-
ty, spotecznosci i pracownikéw, podpo-
wiadamy, jak budowaé zaangazowanie
ludzi w wolontariat i jak komunikowa¢
dziatania w obszarze odpowiedzialnosci
spotecznej. Dokumentujemy tez dziatania
podejmowane przez firmy w odpowiedzi
na rosyjska inwazje. Jak zwykle w naszych
raportach, prezentujemy tez studia przy-
padku organizacji, ktére kwestie social
impact traktujg wyjatkowo powaznie.

Raport powstat dzieki naszym partnerom
- firmom PwC, VanityStyle oraz TVN Di-
scovery.

Mitej lektury!



Social impact - czym
jest oddzialywanie
spoleczne?




Zadna firma nie jest samotna wyspa. Funkcjonujac w okreslonym otoczeniu, wywiera na nie
wplyw - zarowno pozytywny, jak i negatywny. Pojecie social impact, w jezyku polskim “oddzia-
lywanie spoleczne/ wplyw spoleczny”, opisuje wplyw, jaki na ludzi i spolecznosci wywiera przed-
siebiorstwo, prowadzac swoja dzialalnos¢ i podejmujac rozne aktywnosci - realizujac projekty,
programy, tworzac polityki - a takze ich nie podejmujac. Firmy wplywaja na sposob zycia ludzi,
na ich zamoznosc¢, strukture spoleczna, relacje miedzyludzkie, na kulture, zdrowie, srodowisko
naturalne i wiele innych kwestii. Przedsi¢biorstwo moze wywiera¢ wplyw na swoje otoczenie,
np. przez to, kogo i na jakich zasadach zatrudnia, w jaki sposob prowadzi swoje operacje, jak
wytwarza, sprzedaje i dostarcza swoje produkty i uslugi klientom. Mowiac o social impact sku-

piamy si¢ na efektach dzialan organizacji.

Swiadome ksztattowanie wplywu spotecznego
moze polega¢ np. na dostarczaniu rozwigzan, podej-
mowaniu planowych, mierzalnych i zréwnowazonych
dziatan, wspieraniu spotecznosci, z ktérej dobr i zaso-
bow czerpie firma, a takze na edukowaniu i angazowa-
niu ludzi oraz wspotpracy z nimi na rzecz rozwigzania
istniejgcych problemow.

Dobra praktyka

Firma Visa podjeta zobowigzanie, ze bedzie dziatata na
rzecz wtgczajgcego, réwnego i zrownowazonego wzro-
stu gospodarczego, w kazdym rejonie $wiata. Swoje
zobowigzanie realizuje, upowszechniajgc dostep do
ustug finansowych. Szczegblng uwage poswieca finan-
sowej edukacji kobiet. Do 2020 r. Visa zapewnita do-
step do ustug finansowych i bankowosci 500 milionom
ludzi z wykluczonych cyfrowo (i finansowo) regionéw,
realizujgc tym samym swoj cel zapisany w strategii
social impact. Firma wspiera takze mate i mikroprzed-
siebiorstwa w dostepie do wiedzy, narzedzi i ustug
finansowych. Do 2023 r. zobowigzata sie objac¢ swojg
pomocg 50 milionéw matych i mikrofirm.

Dobra praktyka

Organizacja YEA wspiera wykluczong mtodziez organi-
zujac dla niej sesje tutoringowe i szkolenia na temat
aplikowania o prace. W rezultacie, mtodzi ludzie zdoby-
wajg wiedze i umiejetnosci, ktére wptywajg pozytyw-
nie na ich poczucie pewnosci siebie w procesie rekru-
tacji. Oczekiwanym efektem programu jest znalezienie
przez nich zatrudnienia. W ten sposéb organizacja
dazy do osiggniecia zamierzonego wptywu spotecz-
nego - zmniejszenia bezrobocia i poprawy warunkow
zycia.

Pojecie social impact funkcjonuje w kontekscie innych
terminéw, ktére opisujg spoteczne i Srodowiskowe
oddziatywanie biznesu, takich jak spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu (CSR), Environmental, Social and
Corporate Governance (kryteria ESC) czy zréwnowazo-
ny rozwdj.

Spoleczny wplyw firmy, w zaleznosci od jej skali dzialania, moze dotyczy¢:

e okreslonej grupy docelowej,

*  otoczenia tej grupy lub naturalnego srodowiska firmy,

*  catego spoteczenstwa.

3 Grupa docelowa akceptuje propozycje dziatan
Dotarcie do grupy docelowej

1  Pprowadzenie planowanych aktywnosci

N
I
1
I

} WPLYW SPOLECZNY

REZULTATY
W SRODOWISKU GRUPY

WYNIKI
DLA GRUPY DOCELOWE]

Zrédto: Social Impact Navigator, https://www.social-impact-navigator.org/planning-impact/defining-social-impact/






Najbardziej rozpowszechnione jest pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility lub CSR).

Pojawito sie ono w Stanach Zjednoczonych juz w latach
50-tych XX w. Prawdziwa kariere zrobito jednak dopie-
ro w latach 90-tych. W Polsce rozwdj CSR byt zwigza-
ny z obecnosciag miedzynarodowych korporacji, ktore
wprowadzaty w swoich strukturach jednolite standar-
dy zarzadzania i raportowania.

Czy wiesz, z7e

CSR (Corporate Social Responsibility) to strategia za-
rzadzania, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa w swoich
dziataniach uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty
Srodowiskowe, czy relacje z réoznymi grupami intere-
sariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu polega na podejmowaniu
decyzji z uwzglednieniem tych perspektyw oraz inwe-
stowaniu w rozwdj i dobrostan pracownikéw, w ochro-
ne Srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i lokalne
spotecznosci oraz transparentne informowanie o tych
dziataniach. W 2010 roku Miedzynarodowa Organiza-
Cja Standaryzacyjna (ISO) stworzyta norme ISO 26000,
ktéra porzadkuje podejscie firm do CSR. Norma ta wy-
réznia siedem obszaréw CSR':

tad organizacyjny

prawa cztowieka

stosunki pracy

Srodowisko

sprawiedliwe praktyki rynkowe
relacje z konsumentami

zaangazowanie spoteczne

W ostatnich latach coraz wiekszg popularnos¢ zyskuja
kryteria ESG (Environmental, Social and Corpora-
te Governance) okreslajgce dziatania podejmowane
przez organizacje z perspektywy ich wptywu na:

+ Srodowisko naturalne (E) - np. redukcja zanie-
czyszczen, emisji CO2 czy zuzycia energii,

+  spoteczenstwo (S) - m.in. sposéb zatrudniania
pracownikéw, r6znorodnosc¢ i wigczanie, relacje
z lokalng spotecznoscig, ale réwniez satysfakcja
klientéow czy dziatania w sferze publicznej,

+ tad korporacyjny (G) - zwigzany np. ze struktu-
rg zarzadu, politykami wewnetrznymi firmy, za-
sadami wynagradzania, etyka biznesu czy pra-
wami akcjonariuszy.

Kryteria ESG po raz pierwszy pojawity sie w 2006 roku
w dokumencie ONZ - UN Principles for Responsible
Investment (PRI). Stuzg one do mierzenia i monito-
rowania zobowigzan i deklaracji firm w obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej. W oparciu o nie two-
rzy sie ratingi i pozafinansowe oceny przedsiebiorstw,
a takze innych organizacji, w tym panstw. CSR skupia
sie na odpowiedzialnosci biznesu, ktéra moze by¢ wy-
korzystywana w dziataniach marketingowych w celu
stworzenia okreslonego wizerunku przedsiebiorstwa.
Metodologia ESG stawia na mierzalng ocene przyje-
tych celéw.: Dzieki raportom opartym o kryteria ESG
inwestorzy podejmujg decyzje, uwzgledniajgce ryzyka
i potencjat organizacji zwigzany z jej spotecznym i Sro-
dowiskowym oddziatywaniem. Raporty ESG majg coraz
wieksze znaczenie dla biznesu, bo pomagajg pozyskac
firmie finansowanie na rozwoj.

Dobra praktyka

Grupa PZU w strategii na lata 2021-2024 uwzglednia
wiele aspektéw ESG. Do 2024 r. planuje osiggniecie
neutralnosci klimatycznej, a do 2030 r. redukcje $la-
du weglowego, m.in. dzieki inwestycjom w samocho-
dy elektryczne i hybrydowe. Do 2040 r. zaktada neu-
tralnos¢ klimatyczng swoich dostawcéw i partnerow,
a dziesiec¢ lat pdzniej - klientow ubezpieczeniowych
i inwestycyjnych.:

Dobra praktyka

Firma J.P. Morgan, z myslg o inwestorach i rynkach fi-
nansowych regularnie publikuje Environmental, Social
and Corporate Governance Report, w ktérym opisuje
swoje polityki zréwnowazonego rozwoju oraz Corpo-
rate Responsibility Report skupiajacy sie na konkret-
nych dziataniach.

Czy wiesz, z7¢

Méwigc o wptywie spotecznym firm nie sposéb pomi-
na¢ kwestii zréwnowazonego rozwoju. Mianem tym
okresla sie sposéb zarzgdzania z perspektywy solidar-
nosci miedzypokoleniowej. Zréwnowazony rozwdj
odpowiada na obecne potrzeby ludzi, bez ograniczania
przysztym pokoleniom mozliwosci zaspokojenia swo-
ich potrzeb. Wedtug Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych, z perspektywy zréwnowazonego rozwoju kluczo-
wa jest spéjnos¢ w trzech obszarach:



1. zréwnowazonego, wigczajgcego i
wzrostu ekonomicznego;

2. inkluzji spotecznej - tworzenia szans dla wszyst-
kich i redukcji nieréwnosci, umozliwienia osiggnie-
cia podstawowego standardu zycia, budowy spra-
wiedliwego rozwoju spotecznego i wigczajacego
spoteczenstwa;

3. ochrony Srodowiska - zintegrowanego i zrow-
nowazonego zarzadzania surowcami naturalnymi
i ekosystemami.

réwnego

25 wrzes$nia 2015 roku w Nowym Jorku 193 panstwa
cztonkowskie ONZ przyjety rezolucje, w ktorej okreslo-
nych zostato 17 celéw zréwnowazonego rozwoju.
Maja one stymulowac¢ dziatania rzadéw, organizacji
i spoteczenstw. W ich realizacje moga sie wigczac firmy
i organizacje pozarzadowe. Cele te majg zostac osig-
gniete do konica 2030 r.

\ |/
RUA

Pojecie zréownowazonego rozwoju
zostato stworzone przez Hansa Carla von
Carlowitza i pierwotnie oznaczato spo-
s6b gospodarowania lasem polegajacy
na tym, ze wycina sie tylko tyle drzew,

ile moze wyrosna¢, tak by las mogt sie
zawsze odbudowac.
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Inkluzywny wzrost gospodarczy,
produktywne zatrudnienie,
godna praca dla wszystkich

IYCIE 1
PODWODA

Stabilna infrastruktura,

Zapewni¢ wszystkim dostep t r \
zréwnowazony przemyst,

do stabilnej i nowoczenej
energii po przystepnej cenie
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WDZIEDZINIE
KLIMATU

Pilne dziatania zwalcza-

Chroni¢ oceany, morza

jace zmiany klimatyczne i zasoby morskie ekosysteméw ladowych i réz-
i ich skutki norodnosci biologicznej
Dobra praktyka

Korporacje witaczajg sie w realizacje celéw zrownowa-
zonego rozwoju. Firma Nike w swojej misji Move to
Zero zadeklarowata ograniczenie do zera emisji dwu-
tlenku wegla oraz przyjecie strategii zero waste (cel 12).
Juz teraz przy produkcji wiekszosci swojego asortymen-
tu Nike wykorzystuje materiaty z recyklingus. Z kolei
LEGO przekazuje swoje produkty dla celéw edukacyj-
nych dzieciom i szkotom na catym Swiecie (cel 4)s.

Granice pomiedzy pojeciami opisujgcymi odpowie-
dzialne dziatanie firm nie sg Sciste. W praktyce bizne-
sowej spotka¢ mozna raporty social impact, CSR i ESG.

wspieranie innowacyjnosci

Ochrona zréwnowazonych

10

Wysokiej jakosci edukacja
dla wszystkich, uczenie sie

w krajach i miedzy krajami

spoteczenstwa, silne i od-
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Zapewni¢ wszystkim do-
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przez cate zycie sanitarnych
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Bezpieczne miasta i osie-
dla ludzkie sprzyjajace

Zmniejszy¢ nierdwnosci
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Pokojowe i inkluzywne 0zywic¢ globalne partner-

stwo na rzecz zréwnowa-

powiedzialne instytucje Z0Nnego rozwoju

Odnosza sie one do podobnych kwestii zwigzanych
z oddziatywaniem firm na szeroko rozumiane srodowi-
sko, pracownikéw i spoteczenstwo.

W niniejszym raporcie najczesciej przywotywanym ter-
minem jest wplyw spoteczny (social impact). Rishi Mo-
udgil, zatozyciel i dyrektor Center for Social Impact na
Michigan University, definiujgc social impact skupia sie
na pozytywnym wptywie organizacji; na wdrazaniu
znaczacych, pozytywnych zmians, ktére s3 odpowie-
dzig na wyzwania spoteczne, Srodowiskowe oraz zwia-
zane ze stylem zycia. My takze skupimy sie na opisie
dziatan, projektéw i programéw, ktére prowadza do
pozytywnych zmian i moga stac sie inspiracja dla
innych organizacji.



W odpowiedzi
na trendy 1 wyzwania




Jeszcze niedawno temat odpowiedzialnosci spolecznej byl w firmach traktowany jako sposob
na ocieplenie wizerunku. Dzis staje si¢ waznym elementem firmowych strategii. Transformacja
w Kkierunku pozytywnego wplywu spolecznego to dzis jedyna dostepna odpowiedz na wyzwania,
z ktorymi si¢ mierzymy. Zarowno te o charakterze globalnym, jak i lokalnym. Wpisuje si¢ tez

w rynkowe trendy i oczekiwania pracownikow i konsumentow.

Swiat w kryzysie

Swiatowe Forum Ekonomiczne w Davos od 16 lat pu-
blikuje raporty na temat globalnych ryzyk dla planety.
Stanowig one podsumowanie badan percepcji ryzyka
przez lideréw i ekspertow z catego Swiata. W raporcie
opublikowanym w styczniu 2022 r. az 84% badanych
wyrazito zaniepokojenie lub martwito sie o przy-
sztos¢ Swiata.

W oparciu o ich odpowiedzi autorzy raportu wskazali
10 najwiekszych zagrozen na najblizsze dwa lata oraz
10, ktére moga mie¢ wptyw na nasze zycie w ciggu naj-
blizszej dekady. Zaréwno w krétszej, jak i w diuzszej
perspektywie dominujg ryzyka dotyczgce Srodowiska
naturalnego oraz zycia spotecznego.

Ryzyka o charakterze globalnym, z jakimi bedziemy mierzyc sie w najbliz-

szych 2 latach

I tkonomiczne [ ] Srodowiskowe

Ekstremalne zjawiska pogodowe

Geopolityczne

I Socjalne I Technologiczne

31,1%

Brak Srodkow do zycia

30,4%

Niepowodzenie dziatah na rzecz klimatu

27,5%

Erozja spéjnosci spotecznej

27,5%

Choroby zakazne

26,4%

Pogorszenie zdrowia psychicznego

26,1%

Niepowodzenie dziatah w obszarze cyberbezpieczenstwa

19,5%

Kryzys zwigzany z zadtuzeniem

19,3%

Cyfrowe nieréwnosci

18,2%

Pekniecie banki spekulacyjnej

14,2%

Zrédto: World Economic Forum's Global Risks Report 2022

Eksperci bardzo powaznie podchodzg do mozli-
wych konsekwencji kryzysu klimatycznego. Uwaza-
ja, ze zagraza on przysztosci naszej planety. W krotkiej
perspektywie obawiajg sie ekstremalnych zjawisk po-
godowych, w dtuzszej - utraty bioréznorodnosci, de-
gradacji srodowiska naturalnego przez cztowieka oraz
kryzysu zwigzanego z dostepem do naturalnych za-
sobéw. Widzg konieczno$¢ podjecia intensywnych

dziatan, ktére zatrzymajg dalsze ocieplenie klima-
tu. Ich fiasko uwazajg za najwieksze zagrozenie dla
swiata w nastepnych 10 latach.

Zmiany klimatu pociggajg za sobg powazne zagroze-
nia spoteczne - niedob6r zywnosci i wzrost ubé-
stwa na swiecie, choroby zakazne, a takze proble-
my dotyczgce zdrowia psychicznego.
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Za szczegblnie grozng uwazajg postepujacy eroz-
je spéjnosci spotecznej, ktérej zrodtem jest rosna-
ca przepas¢ pomiedzy niewielka grupa miliarderow
aogromna rzesza zyjacych w ubdstwie, a takze znacza-

ce réznice pomiedzy tym, jak radza sobie z kryzysem
pandemicznym i jego konsekwencjami dla gospodarki
poszczegblne kraje. Roznice te moga stac sie zrodtem
miedzynarodowych konfliktéw.

Najwazniejsze ryzyka o charakterze globalnym, z jakimi bedziemy mierzy¢

sie w perspektywie nastepnych 10 lat

[ ] Ekonomiczne [ ] Srodowiskowe

1. Niepowodzenie dziatah na rzecz klimatu
. Ekstremalne zjawiska pogodowe

3 Utrata bioréznorodnosci

4. Erozja spéjnosci spotecznej
. Kryzysy zwigzane z brakiem $rodkéw do zycia

Zrédto: World Economic Forum’s Global Risks Report 2022

[\

&°

Geopolityczne

I sodjalne I Technologiczne

6. Choroby zakazne

7. Degradacji Srodowiska naturalnego przez cztowieka
Kryzys zwigzany z dostepem do naturalnych zasobéw

0. Kryzys zwigzany z zadtuzeniem

10.

01,18 ¢

OZOcm

wzrosta srednia temperatura
powierzchni ziemi od konca
XIX w, przy czym globalne
ocieplenie znaczaco przyspie-
szyto w ciggu ostatnich 40 lat.

Zrodto: NASA™

ton rocznie tracita Grenlandia,
a 148 miliardéw ton Antarktyka
w latach 1993-2019 w efekcie
ocieplenia klimatu.

w ciggu ostatniego stulecia podnidst
sie poziom morza na $wiecie. Jednak
tempo tego wzrostu w ostatnich
dwéch dekadach jest prawie dwukrot-
nie wyzsze niz w ubiegtym stuleciu i co
roku nieznacznie przyspiesza.

2 x szybciej

od $redniej globalnej ociepla
sie klimat w Polsce. (Zrodto:
PAN?)

2 O min ludzi

kazdego roku musi opusci¢ swoje
domy z powodu ekstremalnych
zjawisk pogodowych wywota-
nych kryzysem klimatycznym. Do
2050 r. przybedzie 200 milionéw

klimatycznych uchodzcéw. (Zrédto:

a do 2050 r. - do zera muszg spas¢
wypadkowe emisje dwutlenku wegla
zwigzane z dziatalnoscig cztowieka
(tzw. emisje netto), aby ograniczy¢
globalny wzrost temperatury do 1,5°C
(wzgledem poziomu z czaséw przed-

World Economic Forum)

W ostatnich tygodniach do wskazanych przez Swiatowe
Forum Ekonomiczne zagrozenh dotgczyt konflikt zbrojny
bezposrednio przy granicy Unii Europejskiej. Atak Rosji
na Ukraine spowodowat fale uchodzcow z ogarniete-
g0 wojna kraju, wyzwalajgc jednocze$nie niespotykane
wczesniej poktady jednosci w uzgadnianiu sankgji na
agresora oraz bezprecedensowg solidarnosc¢ z Ukraing.
W pomoc zaangazowaly sie nie tylko organizacje mie-
dzynarodowe i rzady poszczeg6lnych krajéw, ale takze
lokalne spotecznosci i pojedynczy ludzie. Po raz pierw-
szy na takg skale angazuje sie tez biznes - pod presjg
spoteczng firmy wycofujg z Rosji swoj kapital, rezygnuja
z importu rosyjskich towardw, odcinajg rosyjski rynek
od swoich ustug, rozwigzan technologicznych i produk-
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przemystowych). (Zrédto: PAN?)

toéw, a takze udzielajg Ukraincom wsparcia finansowe-
g0, logistycznego i technologicznego.

«  Prawie 100 tys. uchodzcéw z Ukrainy przekroczyto
granice z Polska tylko jednego dnia - w niedziele 27
lutego 2022 r. Agenda ONZ zajmujaca sig uchodzca-
mi szacuje, ze w ciggu kilku tygodni liczba uchodz-
céw z Ukrainy siegnie 4 min.

« W 2021 r. w 20 krajach $wiata liczba ofiar $miertel-
nych star¢ zbrojnych, zamachéw terrorystycznych
i innych form zorganizowanej przemocy wskazywa-
ta na stan wojny.



d Human Rights Policy Adviser / Department Coordi-
and Donkeys, External Affairs Policy Adviser

0sci wielu 0s6b, grup, spotecznosci i naroddéw na catym Swiecie. Ta
ow spofecznych cechujgcych sie nieréwnymi relacjami wtadzy oraz
ki kolonializm, ktdrej przeszte niszczycielskie konsekwencje przetrwaty
zyczyniajgc sie do pogtebiania nieréwnosci. Jesli dodac do tego problemy
nymi, takie jak podnoszqcy sie poziom oceandw, zanikanie ekosystemow
staje sie jasne, ze najbardziej dramatyczne konsekwencje ponoszq ci, kto-
ane lub wdrozone, przez co korzystajq oni z mniejszej ochrony i dysponujg
ie swojego zycia do nowej rzeczywistosci. ldentyfikacja grup najbardziej
osta, wystarczy zwrdcic uwage na poziom uznawania praw cztowieka
)j dyskryminacji, ktérej doswiadczajq (np. kobiety, dzieci, osoby starsze,
osci, ludnos¢ rdzenna, mniejszosci pfciowe, wyznaniowe, kulturowe
“ powinna zawsze brac¢ pod uwage spofeczne skutki swoich dziatar,
odowisko. To najwygodniejsza dfugoterminowa strategia, aby prze-
ie prawdziwym kontrybutorem spoteczeristw, w ktérych sie funkcjonuje.
Ji z zastosowaniem pozornie tariszych rozwigzan, ktére nie uwzgledniajq
ztow takiego modelu biznesowego? lle warte jest czyste powietrze i zdrowe
ia intereséw na planecie, ktéra umiera? Te rozwazania nie sq czescig obec-
0 pokazuje, jak bardzo sq one wadliwe. Wiele praktyk, ktdre doprowadzity do
eréwnosci, napedza réwniez obecny kryzys klimatyczny, co jasno sygnalizuje, ze
utkéw zmiany klimatu nie moze odbywac sie bez jednoczesnego stawienia czota pro-
Zedsiebiorstwa mogq sie przyczynic do tej nieuniknionej zmiany, ograniczajgc swaj slad
gc prawa cztowieka jako podstawe swojego modelu biznesowego i ubiegajqc sie o wspar-
wej transformacji ze strony rzqdow. Wszystko to musi nastgpic teraz, poniewaz zgodnie
am naukowcy, nie pozostato nam juz wiele czasu na dziatanie.




Rosnaca swiadomos¢ konsumentow i pracownikow

Kryzys pandemiczny wptynat na wzrost Swiadomosci
spotecznej - dla wielu os6b byt czasem refleksji nad
nieodpowiedzialnym korzystaniem przez cztowieka
z zasobow naturalnych oraz nadmiernym konsump-
cjonizmem. Wzrost swiadomosci przetozyt sie na ro-
snace zainteresowanie tym, jak dziata biznes. Byt
tez dla biznesu sprawdzianem odpowiedzialnosci,
a po stronie konsumentéw i pracownikéw zrodzit wo-
bec niego nowe oczekiwania.

Juz od kilku lat jesteSmy Swiadkami ,,przebudzenia”
konsumentéw, ktérzy coraz czesciej deklarujg go-

towos¢ do rezygnacji z produktow wytwarzanych
w sposdb nieetyczny lub mato przejrzysty. Klienci chcag
wiedzie¢, jak powstajg kupowane przez nich produk-
ty, uwzgledniajac takze taricuch dostaw, oraz znac ich
wptyw na Srodowisko i spotecznos$é. Sg tez gotowi za-
ptaci¢ wiecej za produkty wytwarzane w sposob uczci-
wy i transparentny. Preferencje klientow zmieniajg
wszystkie branze i sektory gospodarki. Firmy podazajg
za ich oczekiwaniami i zmieniajg swoj sposoéb dziatania
na bardziej odpowiedzialny.

60.

Ponad 5 O %

konsumentéw chetniej
bedzie kupowa¢ produkty
i ustugi od firm, ktore sa
przejrzyste we wszystkim
o robig. (Zrédto: EY Future
Consumer Index'")

4 1 mld

funtow wart byt rynek
towardéw pochodzacych

z etycznych i zréwnowa-
zonych zrédet w Wielkiej
Brytaniiw 2019 r. W ciggu
20 lat jego wartos¢ wzro-
sta niemal czterokrotnie.
(Zrodto: World Economic
Forum??)

wzrosta na catym Swiecie
liczba internetowych wy-
szukiwan zréwnowazo-
nych produktéw w ciggu
ostatnich pieciu lat. (The
Economist Intelligence Unit'3)

66.

konsumentéw jest skion-
nych wydac wiecej na
produkty pochodzgce od

odpowiedzialnych marek.

W przypadku Millenial-
sow ich odsetek siega
73%. (Nielsen')

zarzadzajacych przedsie-
biorstwami odziezowymi
twierdzi, ze popyt konsu-
mencki napedza ich daze-
nie do zréwnowazonego
rozwoju.

(Zrédto: World Economic
Forum’)

niz pozostate rozwija-

ja sie marki Unilever,
ktérym przyswieca jasno
okreslony spoteczny

cel. (Zrédto: World Economic
Forum?'®)

To ,przebudzenie” dotyczy takze polskich konsumen-
tow, ktorzy - jak wynika z badania przeprowadzonego
przez EY - podczas pandemii zaczeli mocniej zwra-
ca¢ uwage na aspekt zréwnowazonego rozwoju
- 37% z nich deklaruje, ze zwiekszyto zainteresowa-
nie produktami zréwnowazonego rozwoju, a potowa

uwzglednia zrownowazony rozwdéj podczas robienia
zakupéw.” Optymizmem napawajg wyniki badania
przeprowadzonego w trakcie pandemii przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu - blisko potowa badanych
wierzy, ze jako spoteczenstwo zmienimy styl zycia
w kierunku bardziej zrbwnowazonej konsumpgji.



Co 3 polski konsument

identyfikuje sie jako osoba, sta-
wiajgca dobro planety na pierw-
Szym miejscu. (Zrédto: EY Future
Consumer Index?")

47 % Polakow

ocenia, ze po zakonczeniu
pandemii, jako spoteczenstwo,
zmienimy styl zycia w kierunku
modelu bardziej zrownowazonej

zgadza sie z opinig, ze ludzie
muszg traktowac srodowisko na-
turalne z wiekszym szacunkiem.
(Forum Odpowiedzialnego Biznesu? )

konsumpcji. (Forum Odpowiedzialnego

Biznesu??)

Jak wynika z globalnego badania przeprowadzonego
przez Deloitte, zrbwnowazony rozwdj jest szczegblnie
wazny dla ludzi mtodych - az 28% przebadanych przez
te firme Millenialséw i przedstawicieli pokolenia Z po-

gtebito swoje relacje konsumenckie z firmami, ktérych
produkty i ustugi przynosza korzysci srodowisku oraz
ograniczyto zakupy w firmach, ktérych oferta jest przez
nich kojarzona ze szkodliwg dla planety.

Co jest przedmiotem najwiekszej troski Millenialsow i pokolenia Z.
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Zrédto: A call for accountability and action. The Deloitte Global 2021 Millennial and Gen Z Survey, 2021.

Wzrost Swiadomosci dotyczy takze pracownikow.
Z badan wynika jednoznacznie, ze przywigzujg oni co-
raz wiekszg wage do tego, jak ich pracodawca dziata
W swoim otoczeniu spotecznym, czy prowadzi pozy-
teczng czy szkodliwg dla Swiata i ludzi dziatalnos¢.
Poszukujg pracy zgodnej ze swoimi przekonaniami
i przygladaja sie firmowym wartosciom. Waznym ele-
mentem oceny pracodawcy staje sie posiadanie i kon-
sekwentne wdrazanie strategii odpowiedzialnosci spo-
tecznej, stosunek do Srodowiska oraz do mniejszosci.

6 O % Millenialsow

nie zatrudnitoby sie u pracodawcy,
ktéry nie wdraza w sposéb Swia-
domy strategii odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

(Zrédto: Cone Communications'®)

83 % 7. nich

bytoby bardziej lojalnych wobec or-
ganizacji, ktéra pomaga w rozwia-
zywaniu probleméw spotecznych

i Srodowiskowych.

Ponad tysigc konsultantéw McKinsey podpisato list
otwarty do zarzadu, w ktéorym domagali sie ujawnienia
ilosci dwutlenku wegla produkowanego tacznie przez
klientow firmy. Cze$¢ sygnatariuszy listu, w akcie pro-
testu przeciwko wspétpracy McKinsey z organizacjami
nalezagcymi do najwiekszych emitentéw dwutlenku
wegla i zanieczyszczen, zrezygnowata z pracy w firmie.
W odpowiedzi na list pracownikéw, zarzad McKinsey
zobowigzat sie wspiera¢ klientéw w redukowaniu emi-
towanego CO,.”

0200

wyzsze wyniki finansowe notujg
przedsiebiorstwa, ktére cieszg sie
zaufaniem pracownikéw niz te,
ktére nie przyktadajg szczegdlnej
wagi do kwestii etycznych.

(Zrodto: Towers Watson2°)



Na oczekiwania pracownikéw w duzym stopniu
wptyneta pandemia. Bardziej interesujg sie dzi$ tym,
jak dziata ich firma oraz sg przekonani, ze jej celem nie
powinien by¢ wytacznie zysk, ale takze budowanie war-
tosci dla wszystkich interesariuszy.

Kandydaci, zwtaszcza z mtodego pokolenia, bacznie
przygladaja sie tez dziataniom firm podczas pandemii
i na ich podstawie podejmujg decyzje o aplikowaniu na
konkretng oferte pracy.

Firmy sg Swiadome oczekiwan pracownikéw i kandy-
datéw. Odpowiadajg na nie coraz czesciej zwiekszo-
nym zaangazowaniem spotecznym i wizjg kreowania
lepszego $wiata.

Dobra praktyka

Firma Mars w komunikacji z konsumentami i kandyda-
tami konsekwentnie buduje wizerunek firmy odpowie-
dzialnej spotecznie. Dobrze oddaje to wizja firmy, ktéra
zamyka sie w zdaniu: The world we want tommorow,
starts with how we do business today. Wsréd atutéw
firmy, jako pracodawcy Mars uwzglednia takze mozli-
wos¢ zmieniania Swiata na lepsze.

Czy wiesz, ze

Wojna na Ukrainie réwniez wptywa na oczekiwania
konsumentéw i pracownikéw wobec biznesu. Wywota-
ta ona w wielu krajach ogromng fale solidarnosci spo-
tecznej. Ludzie dzi$ nie tylko bacznie przygladaja sie
temu, gdzie i jak firmy zarabiajg pienigdze, ale takze
pozytywnie reagujg na informacje o udzielanym przez
biznes Ukrainie i uchodZzcom wsparciu. Presja spotecz-
na sprawia, ze rosnie liczba firm, ktére otwarcie aran-
Zuja sie w pomoc i manifestujg w ten sposéb swojg
odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Dobra praktyka

Wsrod sieci handlowych, ktére po ataku Rosji na Ukra-
ine zdecydowaty sie Sciggnac z potek rosyjskie i biato-
ruskie produkty sg m. in.: Aldi, Biedronka, Carrefour,
Lidl, Netto i Zabka.
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Czy wiesz, z7¢

Dobra praktyka

W odpowiedzi na ptyngce z Ukrainy apele google.com
tymczasowo wytgczyt w tym kraju niektére narzedzia
Google Maps, dostarczajgce na zywo informacji o wa-
runkach drogowych i lokalizacji ré6znych miejsc. Aby
ograniczy¢ rosyjskg dezinformacje i propagande zablo-
kowato tez w catej Europie kanaty YouTube potgczone
z RT i Sputnikiem.



Anna Korzeniewska
Zatozycielka Social Impact Alliance for Central & Eastern Europe®

Jako spoteczeristwo - pracownicy, klienci, konsumenci, inwestorzy - mamy wysokie oczekiwania od biznesu.
Prawie pofowa z nas (45%) uwaza, ze to wiasnie biznes powinien rozwigzywac problemy spofeczne, a 70%
oczekuje, ze promujqc sie jako odpowiedzialne, firmy bedq fair réwniez wobec swoich pracownikéw i dostaw-
coéw. Pracownicy z kolei chcieliby, zeby firmy inicjowaty i wspieraty ich dziatalnosc spotecznq w formie wolonta-
riatu pracowniczego. Dzisiaj 14% pracownikéw ma takq mozliwosc, a 39% chciafoby, a nie moze.

Planujqc dziatalnosc spotecznie odpowiedzialng, warto odpowiadac na potrzeby i oczekiwania interesariuszy

firmy - klientéw, pracownikéw, partneréw biznesowych i inwestoréw, poniewaz wzmacniajq one konkurencyj-
nosc przedsiebiorstwa, minimalizujq ryzyka biznesowe, oraz wptywajq pozytywnie na motywowanie i utrzymy-
wanie talentéw. O czym warto pamietac angazujgc swojq firme w dziatania spotecznie odpowiedzialne?

Pomagaj strategicznie
Wpisz aktywnosc spofeczng w strategie swojej firmy, powiqz jg z celami biznesowymi i obszarem dzmia/nosc:
Ziatania, zabezpiecz zasoby, rozliczaj efekty.

t istotne dla twoich klientéw, konsumentéw, pracownikéw, partneréw i inwestorov

czciwie komunikuj swoje zaangazowanie.

'erstw, tworz sojusze
W efektywne programy, szukaj partnerstw, fqcz sity wewngqtrz- i miedzysektorowo (&
I €2y ktos nie podjgt juz dziatan w obszarze, ktdry cie interesuje. Y




Dzialania rzadow, organizacji miedzynarodowych i instytucji finansowych

W ostatnich latach, do odpowiedzialnych dziatahh za-
checaja firmy wdrazane przez rzady i miedzynarodowe
organizacje regulacje, programy i strategie. Przykta-
dem jest Europejski Zielony tad - pierwsza komplek-
sowa strategia rozwoju gospodarczego Unii Euro-
pejskiej, ktéra obejmuje przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym i ochrone Srodowiska. Najwazniejszym
celem tej strategii jest proekologiczna przebudowa
gospodarki i osiggniecie neutralnosci klimatycznej
UE do 2050 r., poprzez:

« efektywne wykorzystanie zasobdw,

«  obnizenie emisyjnosci sektora energetycznego,

*  przyspieszenie przejscia na zrbwnowazong i in-
teligentng mobilnos¢

+ oraz zapewnienie wiekszej efektywnosci ener-
getycznej budynkow.

Ponad 5 O % spolek

notowanych na gietdzie w Londynie (FTSE100)
ogtosita plany redukcji emisji. 76% podmiotow
z rankingu Fortune 100 w Stanach Zjednoczo-
nych oraz 86% firm notowanych na gietdzie we
Frankfurcie (DAX30) przyjeto cele klimatyczne.
Dla poréwnania, tylko 14 ze 140 spotek obec-
nych w gtéwnych indeksach Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie (GPW) przyjeto
jakiekolwiek cele klimatyczne. (Zrédto: Instrat®)

Wiasne cele klimatyczne ogtaszajg tez poszczegdlne
panstwa, aglomeracje oraz przedsiebiorstwa.

W grudniu 2020 r. Rada Europejska przyjeta technicz-
ne kryteria kwalifikacji dla dziatan, ktére znaczaco
przyczyniaja sie do tagodzenia zmian klimatu. Dzie-
ki nim tatwiej bedzie pozyska¢ finansowanie dla pro-
jektow, ktore pomagaja w osiggnieciu unijnych celow
klimatycznych.
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Jednocze$nie wprowadzane sg systemy zintegrowa-
nego raportowania finansowych i niefinansowych
danych na temat przedsiebiorstw. To odpowiedz
na oczekiwania inwestordw, ktorzy inwestycje w do-
brze oceniane w zakresie ESG przedsiebiorstwa uwa-
zajg za mniej ryzykowne. Przy ich ocenie kierujg sie
takze oczekiwaniami konsumentéw. Wsréd kryteriow,
na ktére najbardziej zwracajg uwage inwestorzy sg te
zwigzane ze Srodowiskiem i klimatem, kwestie spotecz-
ne i pracownicze.

Czy wiesz, z7e

Dobra praktyka

Firma Ciech ogtosita nowg strategie, w ktérej przedsta-
wita 8 zobowigzan dotyczgcych m.in. mniejszego wyko-
rzystania energii w procesach produkgji, ochrony sro-
dowiska naturalnego i wdrazania gospodarki o obiegu
zamknietym. Do 2026 r. Ciech chce zredukowac¢ emisje
CO2 o 33% poprzez modernizacje floty transportowe;j
czy wymiane oswietlenia we wszystkich zaktadach, za-
mierza wymieni¢ opakowania na bardziej przyjazne
srodowisku, prowadzi¢ prace badawczo-rozwojowe
nad ponownym wykorzystaniem odpadéw. Zerowy
wptyw na klimat firma ustalita na 2040 r.»






2 9 % inwestorow 1 2 Z 14 bankow

obnizytoby wycene/wycofatoby sie z inwe- w Polsce, uwzglednia ryzyka klimatyczne
stycji, jesli ryzyka ESG bytyby zbyt wysokie. i Srodowiskowe w procesach kredytowych.
(Zrodto: PwC?) (Zrodto: PwC?)

Kryteria niefinansowe uwzgledniane przez inwestorow

Kwestie zwigzane ze $rodowiskiem i klimatem 29%

Kwestie spoteczne 20%

Kwestie pracownicze 18%

16%

Poziom przestrzegania prawa

Dziatania antykorupcyjne 13%

Inne 4%

Zrodto: PwC30

Instytucje finansowe coraz czesciej wymagajg od
przedsiebiorstw zmiany w sposobie prowadzenia dzia-
falnosci i odmawiajg finansowania nieekologicznych

przedsiewzie¢.” Czy ‘I\7ieSZ9 ie
Dobra praktyka

Grupa firm Swiadczacych ustugi finansowe - Citi, Gold-
man Sachs, ING, Societe Generale, Standard Chartered
oraz UniCredit - nawigzata wspotprace na rzecz dekar-
bonizacji sektora produkcji stali. Grupa zdefiniowata
wspolne standardy dotyczgce podpisywanych z klien-
tami tego sektora umoéw, uwzgledniajgc w nich kwestie
klimatyczne. Firmy dziatajg takze na rzecz poszerzenia
uczestnictwa w grupie o nowe podmioty i rozszerzenia
wspotpracy. To wazne przedsiewziecie, bowiem sektor
stali odpowiada za 7% globalnej emisji energii, a zapo-
trzebowanie na stal wzrosto w ostatnich latach o 30%.

Podobne inicjatywy zachecajg przedsiebiorstwa i cate
branze do transformacji oraz sprawiaja, ze zréwno-
wazony rozwaoj przeksztatca sie w dlugoterminowy
trend. Zdaniem ekspertéw, rosngce wymagania oraz
presja sektora finansowego sprawig, ze kryteria $rodo-
wiskowe, spoteczne i zarzadcze (ESG) beda po pande-
mii filarem transformacji przedsiebiorstw.=
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Piszac o dziataniach rzadéw i organizacji miedzynaro-
dowych, trudno nie wspomnie¢ o wojnie na Ukrainie
oraz o sankcjach gospodarczych natozonych na Rosje
i rosyjskie firmy przez Unie Europejska, Stany Zjedno-
czone, Wielka Brytanie, Kanade, Australie i Japonie, do
ktérych kazdego dnia dotgczajg kolejne kraje. Sankcje
te sg wymierzone w rosyjski biznes, jednak oddziatujg
takze na przedsiebiorstwa i organizacje, ktére z tym
biznesem wspétpracujg. W efekcie sankcji i presji spo-
tecznej kolejne firmy decyduja sie na wycofanie swoich
pieniedzy z Rosji.

Frank Bilburger

Dobra praktyka

Firmy paliwowe Shell i BP w reakcji na inwazje Rosji
na Ukrainie zdecydowaly o wycofaniu sie ze wszyst-
kich przedsiewzie¢ realizowanych wspélnie z rosyjskim
koncernem energetycznym Gazprom.

Dobra praktyka

W odpowiedzi na inwazje firma Apple wstrzymata
sprzedaz wszystkich swoich produktéw w Rosji. Jed-
noczesnie Apple Pay i inne ustugi zostaty ograniczone,
a RT News i Sputnik News nie sg juz dostepne do po-
brania w App Store poza Rosja.

Global head of producer finance, UniCredit

UniCredit mocno angazuje sie w dziatania na rzecz klimatu i wspiera
klientéw w realizadji ich celéw ESG. Dziatania te wpisujq sie w transforma-
cje w kierunku ograniczenia emisji dwutlenku wegla i bardziej inkluzyw-
nej swiatowej gospodarki. W sektorze stali cykl inwestycyjny jest bardzo
dtugi, co oznacza, ze do roku 2050 czekajg nas juz tylko dwa takie cykle.
Inwestycje planowane na nastepne piec lat sqg ogromne, ale niezbedne, by
przedsiebiorstwa z tego sektora mogly osiggngc poziomy emisji zgodne

z wyznaczonymi celami. Bedzie to miato wptyw na szerokq game produk-

téw - od rudy zelaza po woddr. Bliska wspdipraca sektora stali z organami
regulacyjnymi, innowacje technologiczne i wsparcie bankow takich, jak

nasz sprawiq, ze wspdlnie stworzymy konkurencyjny, zdigitalizowany i zde-
karbonizowany sektor produkcji stali. Europejski Zielony tad oraz Net-Zero

Steel Initiative sq niezwykle waznymi elementami tych dziatar.
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Kluczowym interesariuszem firm w aspekcie odpowie-
dzialnosci spotecznej sg pracownicy, natomiast kluczo-
wym trendem, ktory ksztattowat w ostatnich latach po-
dejscie do ludzi jest wellbeing.

Juz w 2018 r. dobrostan pracownika byt uznawany za
jeden z najwazniejszych trendéw HR w Polsce, a pro-
gramy wspierajgce pracownikow - za najlepsza inwe-
stycje.» Aby przyciggna¢ kandydatow i zatrzymac pra-
cownikéw kolejne firmy wdrazaty benefity i kampanie,
ktére miaty pokaza¢, jak dbajg o swoich ludzi.

Pandemia stata sie dla pracodawcéw sprawdzianem,
czy deklarowana przez nich odpowiedzialno$¢ spotecz-
na w obszarze zarzgdzania ludzmi jest czyms realnym,
czy tylko PR-owg wydmuszka. USwiadomita im tez,
jak waznym kapitatem sg pracownicy. Dbanie o ich
dobrostan przestato by¢ tylko sposobem na przycia-
gniecie do firmy kandydatow. Od kondycji zdrowotnej
i zaangazowania pracownikéw zalezato, czy firmy bedg
w stanie funkcjonowac. Wiekszo$¢ pracodawcow szyb-
ko podjeta dziatania, ktére chronity zdrowie ludzi i za-
pewniaty im poczucie bezpieczeristwa. Fizyczny i psy-
chiczny dobrostan pracownikéw stat sie w firmach
priorytetem.

Prawie 8 O % firm

w Polsce prowadzito podczas pandemii
réznego rodzaju akcje kierowane do pra-
cownikéw, poczawszy od informowania

0 zagrozeniu (57%), poprzez odpowied-
nie przygotowanie miejsc pracy (54%),
ograniczanie bezposrednich kontaktow
(45%), wprowadzenie pracy zdalnej (40%),
pomoc w opiece nad dzie¢mi (26%), az po
wsparcie psychologiczne (6%), a nawet
pomoc w zakupach (concierge). (Zrédto:
Forum Odpowiedzialnego Biznesu®)

Czlowiek w centrum zainteresowania
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Firmy wdrazaty na szeroka skale prace zdalng i szkoli-
ty ludzi z wykorzystania nowych narzedzi komunikacji.
Wiekszos$¢ organizacji juz wczesniej inwestowata w pa-
kiety medyczne i sportowe, a duze firmy prowadzity
zdrowotne akcje edukacyjne, szczepity pracownikow
na grype i organizowaty dobrowolne, cykliczne przegla-
dy zdrowia (tzw. badania checkup). W dobie pandemii
pracodawcy podejmowali decyzje o rozszerzeniu pa-
kietéw opieki medycznej i prowadzili edukacje online
dotyczacg zdrowego stylu zycia. Oferowali tez dostep
do wirtualnych zaje¢ sportowych. Przede wszystkim
jednak zajeli sie na powaznie dobrostanem psychicz-
nym pracownikéw, oferujgc im w ramach pakietow
medycznych lub jako odrebny benefit - konsultacje
psychologiczne oraz prowadzgc edukacje psycholo-
giczna. Niektére firmy przeprowadzaty tez badania
kondycji psychicznej pracownikéw, a nawet opracowy-
waly strategie dotyczgce zdrowia mentalnego.

1 na 6 0s0b w UE

odczuta psychiczne skutki pandemii. Sred-
nio o jedng czwartg zwiekszyly sie zaburze-
nia depresyjne. (Zrédto: OECD)

1 miejsce

wsrdd najczesciej wystepujacych choréb na
Swiecie zajmie depresja juz w 2030 r. Obec-
nie zajmuje miejsce 3. (Zrédto: WHO)

Dobra praktyka

Podczas pandemii Budimex prowadzit program well-
beingowy online - pracownicy firmy mogli korzystac
z bezptatnych treningdéw online oraz porad ekspertéw
z zakresu sportu, zdrowego odzywiania, fizjoterapii
oraz mindfulness.



Dobra praktyka

Nivea we wspotpracy z Well.hr przez caty 2021 r. pro-
wadzita dla pracownikéw webinaria edukacyjne, ktére
mialy na celu podniesienie ich odpornosci fizycznej
i psychicznej. Wéréd poruszanych tematéw znalazty
sie: dobry sen, wychodzenie ze strefy always on, kre-
gostup w pracy zdalnej, techniki relaksacji, a takze eko-
logiczne podejscie do zycia.

Upowszechnienie sie pracy zdalnej wptyneto na zmia-
ne stylu pracy i doprowadzito do zatarcia sie granic
miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym. Potrzebg
chwili stat sie rozwdj umiejetnosci przetaczania sie
miedzy pracg i zyciem prywatnym, by zadna z tych sfer
nie ucierpiata, wprowadzanie nowych zasad organiza-
¢ji spotkan z wykorzystaniem technologicznych narze-
dzi, a w czasie lockdownu - wsparcie rodzicow w opie-
ce nad dzie¢mi. Tematem dnia byly work-life balance
w rzeczywistosci zdalnej i hybrydowej. Wazna sta-
ta sie rowniez integracja ludzi pracujgcych w réznych
systemach i znajdujgcych sie w réznych sytuacjach zy-
ciowych, budowanie ich poczucia przynaleznosci, czyli
dbanie o tzw. spoteczny wellbeing pracownikéw.

Czy wiesz, 7e

Jednym z kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci
pracodawcy i wywieranego przez niego wptywu spo-
tecznego jest réznorodnosc i wiaczanie (ang. Diver-
sity&Inclusion). W ostatnim czasie coraz wiecej firm
w swoich raportach odpowiedzialnosci akcentuje wia-
$nie ten obszar. Najego popularnos¢ wptynety nie tylko
ptynace z zachodu trendy, ale takze kryzys migracyjny
i demograficzny oraz zjawiska polityczne i spoteczne,
takie jak wykorzystywanie leku przed mniejszosciami
w kampaniach wyborczych oraz ruchy spoteczne, np.
#metoo, #blacklivemetters czy marsze réwnosci. Za-
rzady firm nie tylko wspieraty r6znorodnos¢ wtasnego
zespotu, ale takze coraz czesciej zabieraty gtos w spra-
wach tolerancji i réwnego traktowania roznych grup
przez spoteczenstwo, o czym pisaliSmy m.in. w rapor-
cie ,Badz sobg! R6znorodnosc i wigczanie a wellbeing
pracownikow.”
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Czy wiesz, z7¢

Dobra praktyka

W ING w ramach Tygodnia R6znorodnosci przepro-
wadzony zostat dla pracownikéw webinar na temat
wigczajacego jezyka. Pracownicy mogli dowiedziec sie,
w jaki sposéb mowi¢, by wszyscy czuli sie szanowani,
jakich stow uzywac w odniesieniu do réznic oraz jak re-
agowac na wykluczajacy jezyk innych oséb.

W trakcie pandemii wiele firm i branz nie mogto funk-
cjonowac¢ normalnie. Firmy podejmowaty dziatania,
ktére miaty na celu utrzymanie ptynnosci proceséw
i zatrudnienia. Gospodarcze konsekwencje pandemii
i lockdownu przetozyty sie na spadek bezpieczeristwa
finansowego. W Polsce w ostatnim pétroczu doszty do
tego inflacja i duzy wzrost cen, ktére w wielu grupach
zawodowych jeszcze bardziej obnizyly poczucie bez-
pieczenstwa. Temat wellbeingu finansowego staje
sie coraz wazniejszy dla pracownikéw i pracodawcow.

Dobra praktyka

Z mysla o pracownikach, ktérzy podczas pandemii nie
mogli skorzysta¢ z pracy zdalnej Nestlé Polska wpro-
wadzito na 3 miesigce pakiet specjalnych Swiadczen,
ktérych celem byto ostabienie wptywu epidemii na zy-
cie zawodowe i prywatne. Jednym z elementéw pakie-
tu byta wyptata dodatkowej diety w wysoko$ci 40 zt za
kazdy dzien wykonywania pracy na terenie firmy. Do-
datkowo, w przypadku zachorowania pracownika na
COVID-19 firma gwarantowata wyptate 100% wynagro-
dzenia zamiast ustawowych 80% oraz zwrot dodatko-
wych kosztéw leczenia, nie objetych ubezpieczeniem.




Ewelina Niewinska
Dyrektor Dziatu Marketingu, Komunikacji i Rozwoju Biznesu, PwC Polska

Budowanie dfugoterminowej wartosci wigze sie z kulturg organizacyjng, w ktorej kluczowym elementem jest
dbatosc o pracownikdw. Pozostajgc w zgodzie z kryteriami spotecznymi z ESG (Environmental, Social, Corpora-
te Governance), powinniSmy tworzyc zdrowe Srodowiska pracy. Zdrowe czyli takie, gdzie pracownicy czujg, ze
wartosci, jakimi firma sie kieruje sq przestrzegane, ludzie sq zaangazowani i efektywni. Zdrowe to takze takie,
w ktérych wspiera sie réznorodnosc, wzmacnia inkluzywnosc i réwnosc wsréd pracownikéw bez wzgledu na
wiek, ptec, orientacje seksualng czy pochodzenie.

Zwiekszajgc sSwiadomosc pracownikow, ze wellbeing to wazny element naszego zycia, mozemy dostarczac
ustugi najwyzszej jakosci oraz rozwijac swojq przewage na rynku pracodawcow. Organizacja powinna nie tylko
inwestowac w kapitat ludzki, poprzez szkolenia czy programy wellbeingowe, ale takze zwiekszac przejrzystosc,
publikujqgc istotne dla interesariuszy dane w raportach ESG i, co bardzo istotne, wigczac¢ w te dziatania pracow-
nikéw.




Biznes dobrze oceniany

Wsparcie udzielane pracownikom podczas pande- Swiadczg o tym zaréwno badania zrealizowane w Pol-
mii wplyneto na postrzeganie pracodawcéw - wiek- sce, jak i w Stanach Zjednoczonych.
szo$¢ z nich, zdaniem pracownikéw, zdata egzamin.

" na 10 respondentow 45 % pracownikow
pozytywnie ocenia starania poproszonych o oceng ich postawy
pracodawcéw w Polsce. na skali od 1 do 10 wskazato 8 lub wyzej.

(Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu®)

Stany Zjednoczone

78 % pracownikow 87 %

amerykanskich uwaza, ze ich pracodawcy wykonali jest dumna z tego, jak w sytuacji kryzysu zachowali
dobrg robote wspierajgc ich podczas pandemii. sie ich pracodawcy.

(Zrodto: Porter Novelli®?)

Doswiadczenia pandemii wptynety tez na poziom za- rzagdowi (42%). A jeszcze dwa lata wczesniej, to rzady
ufania do biznesu. W najnowszej edycji Edelman Trust darzone byly przez respondentéw najwyzszym zaufa-
Barometer” - miedzynarodowego badania zaufania niem (65%). Skad taka zmiana? W tym samym czasie,
i wiarygodnosci - juz drugi rok z rzedu wypada on gdy rzady oskarzane byty o brak strategii i konse-
znacznie lepiej niz media i przywddcy rzagdowi. Z 61% kwencji w walce z pandemig, a media o szerzenie leku
wskazan, biznes wyprzedzit organizacje pozarzgdowe i dezinformacje, biznes doceniano za sprawnos¢ zarza-
(59%) oraz cieszy sie znacznie wyzszym poziomem za- dzania i transparentno$¢ komunikacji oraz za troske
ufania spotecznego niz dziennikarze (46%) i przywddcy 0 utrzymanie miejsc pracy.
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Spadek zaufania do rzadow i mediow. Biznes jedyna godna zaufania instytucja.

Procent zaufania

61% 59%
Brak zaufania (1-49)

[ ] 52% 50%
Neutralny poziom zaufania (50-59) [ ]
Zaufanie (60-100) [N I I

Biznes Organizacje Rzady Media
pozarzadowe

Zrédto: Edelman Trust Barometer 2022

Doswiadczenia pandemii wzmocnity relacje pra-
cownik - pracodawca.

6 O % badanych

1 oczekuje, zeby dyrektor generalny firmy,
. o/ hadany w ktoérej pracujg zabierat gtos w waznych dla
At 7 o bdddﬂ} ch nich kwestiach politycznych i spotecznych.

ufa dzi$ swojemu pracodawcy, a dyrekto-
rom zarzadzajacym - 66%.

Konsekwencjg wysokiego poziomu zaufania sg rosna-
ce oczekiwania wobec biznesu i 0s6b, ktére stojg na
czele firm. Ludzie oczekuja wiekszego zaangazowa-
nia biznesu w rozwigzywanie waznych spotecznie
probleméw. Pracownicy chcieliby, zeby dyrektorzy ge-
neralni byli ,twarzg zmian”.

chciatoby, zeby prezesi firm uczestniczyli
w dyskusji z zewnetrznymi interesariusza-
mi na temat tego, co dobrego firma robi na
rzecz spoteczenstwa.

Badanym zalezy zwlaszcza na tym, by dyrektorzy zarzadzajacy zabierali glos
w dyskusjach na temat:

76. T4

polityki zatrudnienia nieréwnosci ptac technologii i automaty-
i gospodarki zadji

638. 61. 61.

globalnego ocieplenia niesprawiedliwosci i dys- zmian w obszarze edukacji
i zmian klimatu kryminacji i opieki zdrowotne;j
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Dyrektorzy generalni powinni by¢ ,.twarza zmian”.

Dyrektorzy generalni powinni brac Oczekuje, ze dyrektor generalny
aktywny udziat w dyskusjach na bedzie zabierat publicznie gtos na
temat polityk spotecznych i prezen- wazne dla mnie spoteczne i poli-
towac to, co firma zrobita dla dobra tyczne tematy.
spoteczenstwa.
Wyniki dla calej grupy Wyniki badania wsrod Zmiana pomiedzy
. i ) 2019 a 2022 .
pracownikow

Zrédto: Edelman Trust Barometer 2022

Dominika Lenkowska - Piechocka
ekspertka Who Will Save The Planet

Spofteczne oczekiwania wobec biznesu, ktdre przedstawiajg chociazby
ostatnie wyniki Edelman Trust Barometer, widac w trendach marketin-
gowych i sposobie komunikacji organizacji w ogdle. W przekazach marek
na zewnqtrz styszymy o dziataniach podejmowanych na rzecz ochrony
klimatu, bioréznorodnosci i rozwiqzania szeregu innych wyzwar spo-
teczno-srodowiskowych. Niestety, z naszych analiz wynika, Ze te same

organizacje dziatajg niespdjnie, bo w swoich aktywnosciach zaniedbujq
najwazniejszych interesariuszy, swoich pracownikéw. Koncentrujq sie na
zewnetrznych interesariuszach, przede wszystkim klientach. Swietnym
przyktadem jest wydanie ogromnego budzetu na kampanie zwiekszajgcq
swiadomos¢ ekologiczng, ale pominiecie w niej wtasnych pracownikéw. Ta
niesp6jnosc z jednej strony niesie ze sobq potencjalny kryzys wizerunkowy,
z drugiej, zwyczajnie, jest nieuczciwym dziataniem wobec spofeczeristwa

i sSrodowiska naturalnego.
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Wellbeing pracowni-
kow a wplyw spoleczny
pracodawcow




Podejscie do pracownikow to jedna z kluczowych kwestii definiujacych poziom odpowiedzial-
nosci organizacji. Sposob zatrudniania pracownikow, warunki pracy, godziwe wynagradzanie,
bezpieczenstwo zatrudnienia, inwestycje w rozwoj pracownikow lub ich brak, praktyki zarzad-
cze - to tematy obowiazkowo poruszane w raportach CSR, Social Impact oraz ESG.

Prezentowane przez firme standardy w tych obszarach
majg bezposredni wptyw na poczucie bezpieczenstwa
pracownikow, ich zdrowie fizyczne i psychiczne, poczu-
cie sensu wykonywanej pracy oraz mozliwos¢ realizacji
aspiracji zawodowych i pozazawodowych, jednym sto-
wem na ich wellbeing.

Z drugiej strony, praca w odpowiedzialnej firmie,
ktéra wywiera pozytywny wptyw na srodowisko, ludzi

i spotecznosci, ktorej przyswieca jasno zdefiniowany,
wazny cel, ktéra kieruje sie w swojej dziatalnosci czytel-
nym systemem wartosci, a dodatkowo oferuje pracow-
nikom mozliwos$¢ osobistego zaangazowania i wspie-
rania istotnych dla nich tematéw jest dla pracownikow
zrédtem satysfakcji i przedmiotem dumy. Jednocze$nie
pracownicy, ktérzy angazujg sie w dziatania spo-
teczne firmy jako wolontariusze, deklarujg wyzszy
poziom dobrostanu.

Dbanie o wellbeing pracownikow - przejaw odpowiedzialnosci spoleczne;j

Aby by¢ firma odpowiedzialng spotecznie nie wystar-
czy przestrzegac¢ lokalnego prawa pracy i praw czto-
wieka (np. nie korzysta¢ z pracy nieletnich czy pracy
przymusowej). Odpowiedzialna firma powinna stoso-
wac najlepsze rynkowe praktyki i by¢ wzorem do
nasladowania dla innych organizacji w obszarze
zarzgdzania ludZmi. Swoimi dziataniami powinna od-
powiada¢ na aktualne wyzwania spoteczne.

Analizujagc poziom odpowiedzialnosci spotecznej
swojej firmy w obszarze zarzgdzania ludzmi warto
zadac sobie nastepujace pytania:

Kogo i na jakich warunkach zatrudniamy?

+ W jaki sposob dbamy o bezpieczne warunki pracy?

«  Czy oferujemy rynkowe ptace? Czy stosujemy ja-
sne i sprawiedliwe kryteria wynagradzania? Czy
doktadamy staran, by wyeliminowac luke ptacowg
w przypadku kobiet i mniejszosci? Jak zapewniamy
pracownikom poczucie bezpieczeristwa finanso-
wego?

+  Czy oferujemy pracownikom mozliwosci rozwoju
zawodowego?
Czy oferujemy ludziom przyjazne srodowisko pra-
cy, czy dbamy o ich zdrowie i dobre samopoczucie,
czy prowadzimy programy, ktére wspierajg utrzy-
manie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym?
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Czy - w miare mozliwosci - zapewniamy pracowni-
kom bezpieczenstwo zatrudnienia?

«  Czy dbamy o spoteczny dobrostan pracownikéw?
Zapewniamy im mozliwo$¢ budowania relacji
i dbamy o dobrg wspétprace w zespole?
Czy otwarcie sie z nimi komunikujemy? Czy dba-
my o dwustronng komunikacje - wstuchujemy sie
w gtosy pracownikow?

«  Czy tworzymy réznorodne i witgczajace Srodowi-
sko pracy?
Czy edukujemy pracownikéw i wspieramy w za-
kresie zdrowia psychicznego?
Czy i jak przeciwdziatamy negatywnym zjawiskom,
takim jak dyskryminacja czy mobbing?

W raportach CSR opisywane sg takze czesto jako formy
wsparcia wellbeingu pracownikéw dziatania edukacyj-
ne, dodatkowe benefity oraz dedykowane konkretnym
problemom i grupom zawodowym programy, ktére
maja wywierac pozytywny wptyw na kondycje ludzi.

Dobra praktyka

W ramach programu ,Firma przyjazna rodzinie”, Da-
none oferuje pracownikom m.in. dtuzszy urlop ma-
cierzynski i ojcowski, sze$ciogodzinny dzien pracy dla
matek oraz pokoj do karmienia piersia.



Dobra praktyka

Jednym z dziatan podejmowanych przez francuska
firme Electricité Réseau Distribution France (obecnie
Enedis) jest analiza trajektorii kariery pracownikéw.
Poréwnujac trajektorie kariery oséb o podobnym
wyksztatceniu i doswiadczeniu firma analizuje, czy
pracownicy maja réowny dostep do szkolen, awanséow
i mozliwosci rozwoju. Dzieki temu moze stwierdzi¢, czy
wybrani pracownicy nie sg dyskryminowani oraz za-
dbac o rowne traktowanie wszystkich zatrudnionych.

Wysokie standardy zatrudnienia przektadaja sie
nie tylko na dobrostan pracownikéw konkretnych
firm, ale réwniez na dobrostan ich rodzin oraz spo-
tecznosci, ktoére sg dla tych firm Zrédtem zasobdéw
ludzkich. Natomiast deklarowanie odpowiedzialnosci
spotecznej, przy jednoczesnym korzystaniu, chocby
posrednio (np. u swoich dostawcéw), z pracy opiera-
jacej sie na wyzysku, to zaprzeczenie idei pozytywnego
wptywu spotecznego.

Terminem sweatshopéw okresla sie
zaktady produkcyjne, w ktérych wystepuja
ciezkie lub niebezpieczne warunki pracy,
a zatrudnieni nie maja zapewnionych
zadnych praw - sg zmuszani do pracy
przez wiele godzin, ich ptaca jest skanda-
licznie niska lub sg jej pozbawiani. Pracuja
tez czesto w niebezpiecznych warunkach.
Sweatshopy produkujg gtéwnie na po-
trzeby przemystu tekstylnego. Ich pracow-
nikami sg zwykle kobiety, a czasem takze
nieletni.

Dobra praktyka

John Cadbury, tworca globalnej, rodzinnej firmy pro-
dukujgcej czekolade, wierzyt, ze wszyscy ludzie powin-
ni by¢ traktowani jednakowo, zy¢ w pokoju i mie¢ moz-
liwos¢ godnej pracy i mieszkania. Jego firma stworzona
w latach 30. XIX w. odniosta ogromny sukces, ktory
zaowocowat innowacyjnym projektem budowy wioski
Bournville, pionierskiej wersji miasta ogrodu. Wioska
obejmowata domki dla pracownikéw, boisko do gry
w krykieta, ogréd i plac zabaw. Zapaleni sportowcy,
Richard i George Cadberowie zachecali pracownikéw
do uprawiania sportu i rekreacji. Z czasem w wiosce
pojawity sie kolejne obiekty sportowe - boiska do pitki
noznej, hokeja, korty tenisowe i do squasha, tory do
gry w kregle, baseny. Dla pracownikéw, ktérzy nadal
musieli dojezdzac do pracy w nowej fabryce ze swoich
domdéw w Birmingham, bracia Cadbury wynegocjowali
z lokalng firmg kolejowg specjalne taryfy. Kolejne po-
kolenia wtascicieli kontynuowaty rodzinne tradycje.
Wnuk Johna Cadbury'ego, Barrow Cadbury wraz zzong
Geraldine zatozyli Barrow Cadbury Trust - fundacje

dziatajacg na rzecz sprawiedliwych zmian spotecz-
nych.«
Dobra praktyka

IKEA w Rejkjaviku buduje w okolicy swojego sklepu
mieszkania dla pracownikdéw. Sg one mate i w 100%
urzgdzone meblami lkei. Budowanie mieszkan dla pra-
cownikéw nie jest nowym pomystem. Wystarczy przy-
pomniec Slagskie osiedle Nikiszowiec, ktore powstato
w drugiej dekadzie XX w. z inicjatywy koncernu goérni-
czo-hutniczego Georg von Giesches Erben, czy osiedla
domow wznoszone w podobnym czasie w Zlinie przez
czeskiego producenta obuwia, Tomasza Bate.

Wplyw zaangazowania spolecznego firm na wellbeing pracownikow

‘ll Il

Odpowiedzialnos¢ firm i ich zaangazowanie spo-
teczne odpowiadajg na potrzebe ludzi dotyczaca
nadania sensu swojej pracy. Badania przeprowadzo-
ne przez psychologéw ze Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej na grupie 400 oséb reprezentujgcych rézne
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2%

-
s Foop | ffm—x
branze i pracujgcych na réznych stanowiskach wykaza-
ty, ze dla naszego zawodowego dobrostanu znacze-
nie ma nie tylko realizowanie wtasnych celéw i rozwoj
kariery (sprawczos$¢), ale tez wychodzenie poza ,,ja”
i dziatanie na rzecz innych (wspé6lnotowos¢).



Czy wiesz, z7¢

Sens pracy - zdaniem badaczy - postrzegamy dwuwy-
miarowo: w perspektywie osobistej (rozwdj, realizacja
waznego celu) oraz w perspektywie globalnej (znacze-
nie dla Swiata i korzysc¢ dla innych). Istotne jest dla nas
rozwijanie swojej sprawczosci (wykorzystywanie swo-
ich mocnych stron, realizowanie waznych celéw) oraz
wspolnotowosci (robienie czego$ dobrego np. dla spo-
tecznosci lub Srodowiska).# Opisywana przez badaczy
potrzeba wspélnotowosci jest realizowana, z jednej
strony, przez zainteresowanie tym, jak dziata firma,
w ktérej pracujemy, jaki wptyw spoteczny wywiera,
z drugiej natomiast, poprzez nasze osobiste dziatania
na rzecz innych.

Pracownicy o wolontariacie

Procent odpowiedzi

Uwaza ze wolontariat wptywa pozytywnie na
poczucie sensu

Wierzy, ze wolontariat w wiekszym stopniu podnosi morale
pracownikéw niz dziatania integracyjne (happy hours)

Zgadza sie z tym, ze wspieranie przez firme wolontariaty
pozytywnie wptywa na atmosfere pracy

Jest przekonanych, ze firmowy wolontariat jest kluczowy dla
wellbeingu pracownikéw

Wierzy, ze firmy wspierajgce wolontariat oferujg lepsze $rodo-
wisko pracy niz te, ktére tego nie robig

Zrédto: Deloitte®s

Dobra praktyka

Firma Unilever definiuje swoj cel, jako popularyzowa-
nie zrbwnowazonego stylu zycia.

Pracownicy sg coraz bardziej zainteresowani tym, na
ile odpowiedzialnie dziata ich pracodawca, jaki wptyw
na Srodowisko i spotecznos¢ wywiera, jakimi zasadami
sie kieruje, czy jego wartosci sg spdjne z ich wartoscia-
mi. Coraz czesciej formutujg tez wobec pracodawcow
oczekiwania dotyczgce angazowania sie w wazne spo-
tecznie kwestie, za$ brak takiego zaangazowania po-
strzegaja negatywnie. Oczekujg od firm monitorowa-
nia wptywu spotecznego oraz transparentnosci w jego
komunikowaniu. Za wazne dla swojego dobrostanu
uwazaja takze wspieranie przez firme wolontariatu.

Z przeprowadzonego przez Deloitte badania wynika,
ze 89% pracownikow wierzy, ze firmy, ktére wspiera-
ja wolontariat, oferuja lepsze warunki pracy, 77%
uwaza, ze wspieranie wolontariatu jest kluczowe dla
wellbeingu pracownikéw, a 74% jest przekonanych, ze
zaangazowanie pracownikéw w wolontariat pozytyw-
nie wptywa na poczucie sensu pracy.

74%
70%

70%
77%

89%

Z kolei z przeprowadzonego pod koniec 2021 r. przez
Akademie Rozwoju Filantropii we wspotpracy z Fun-
dacjg BNP Paribas badania ,Wolontariat Pracowniczy
Przysztosci” wynika, ze poza satysfakcjg z niesienia
pomocy, wolontariat daje pracownikom poczucie
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wsptywu na otoczenie, mozliwo$¢ zdobywania no-
wych, przydatnych w pracy lub zyciu prywatnym
doswiadczen oraz wzrost satysfakcji z pracy w fir-
mie, a tym samym wzrost poczucia dobrostanu.*



Korzysci z wolontariatu
dla pracodawcy i pracownika

Dla pracodawcy (P

Wptywa pozytywnie na wellbeing pracownikow
*  Przycigga talenty
+ Wptywa pozytywnie na satysfakcje i zaangazowanie pracownikéw
Buduje silng marke pracodawcy
+ Podnosi u pracownikéw gotowosc¢ do polecania firmy jako pracodawcy
*  Przyczynia sie do rozwoju pracownikéw - podnosi ich umiejetnosci zawodo-
we i przywodcze, organizacyjne
«  Poprawia relacje firmy z interesariuszami, zwtaszcza z lokalng spotecznoscia
* Integruje zespot
+ Wplywa pozytywnie na lojalno$¢, obniza absencje
«  Pokazuje, ze wartosci firmy sg zywe
+  Wptywa na relacje z klientami - przektada sie na sprzedaz

Dla pracownika

Wptywa pozytywnie na wellbeing pracownikow
* Wzmacnia poczucie sensu pracy
+  Pozwala zintegrowac sie ze spotecznosciag
Pozwala sprawdzi¢ sie w nowej roli
+ Pozwala pozna¢ nowych ludzi
+  Pozwala rozwija¢ umiejetnosci - zawodowe, przywddcze, organizacyjne
+  Buduje poczucie wtasnej wartosci i pewnosci siebie
*  Obniza poziom stresu
+  Poprawia samopoczucie fizyczne i psychiczne
+  Daje poczucie wptywu
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Czy wiesz, ze

Dziatania firm zgodne z zasadami odpowiedzialno-
$ci spotecznej majg wptyw nie tylko na dobrostan
pracownikéw i rozwéj przydatnych umiejetnosci,
ale takze na ich postawy w pracy. Osoby zatrudnio-
ne w firmach zaangazowanych spotecznie majg poczu-
cie dumy z pracy, sg bardziej zmotywowane, zaanga-
zowane i produktywne, odczuwajg wiekszg satysfakcje,
bardziej identyfikuja sie ze swoja firma, deklarujg wyz-
szy poziom lojalnosci.# Chetniej tez polecajg swoich
pracodawcédw znajomym.

Zaangazowanie, lojalnos¢ i wysoki poziom identyfikacji
z firma sg niezbedne do budowania silnej marki, roz-
woju biznesu oraz trwatych relacji miedzy firmg a jej
pozostatymi interesariuszami. Szczegdlnie wazne s3

Czy wiesz, 7e

Czy wiesz, z7¢

w dobie tzw. ,wielkiej rezygnacji” (Great Resignation)
- W Stanach Zjednoczonych tylko w sierpniu 2021 r.
prace rzucita rekordowa liczba 4,3 min Amerykanéw.
Podobne zjawisko obserwowane jest takze w innych
krajach. Jednym z powodéw wskazywanych przez od-
chodzacych pracownikéw jest zmiana priorytetow
zyciowych. Panaceum na odejscia moze sie okazac
pozytywny wplyw spoteczny wywierany przez pra-
codawcéw.

W interesie firm jest inwestowanie w rozwdj inicjatyw
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, zapewnienie
pracownikom dostepu do informacji na ich temat oraz
zachecanie ich do angazowania sie w te inicjatywy.

Czy wiesz, 7€

02
90
89%
89%
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Agnieszka Maciejewska
Group VP People & Culture w Discovery Inc, TVN

Ludzie w pracy potrzebujq nie tylko rozwoju czy atrakcyjnego wynagrodzenia, ale takze poczucia sensu, misji,
waznego spotecznie celu. W Grupie Discovery TVN zatrudniamy wiele oséb z naturalnym poczuciem misji.
Ludzie nie tylko majq frajde z tego, co robigq, ale tez chetnie angazujq sie w dziatania na rzecz innych. Dlacze-
go? Po pierwsze, nie boimy sie podejmowac ryzykownych tematdw, czesto poruszamy je jako pierwsi w Polsce.
W takie podejscie wpisane jest ryzyko bycia prekursorem, mamy jednak poczucie, ze trzeba. | to jest bardzo
wazne dla naszych ludzi. Po drugie, doktadamy starari, aby zachowac spéjnosc pomiedzy tym, jak dziatamy

i tym, co i jak komunikujemy na zewngtrz, np. promujqgc wewnetrznie réznorodnosc, dbamy o reprezentacje
kobiet na antenie. Po trzecie, wspieramy pracownikow w czynieniu dobra. To wsparcie przyjmuje rézne formy,
np. chetnie nawigzujemy wspétprace z fundacjami, ktérych cele sq wazne dla naszych pracownikéw. Dajemy
tez ludziom mozliwosc¢ wspétpracy w ramach grup, ktérych cztonkdéw fgczg wspdlne wartosci i cele. Dzieki takie-
mu podejsciu mamy na poktadzie naprawde wyjgtkowych ludzi.




Jak wywierac
pozylywny Wplyw .
spoleczny - inspiracje
1 dobre praktyki




Rozwazajac oddzialywanie swojej firmy i planujac dzialania w obszarze odpowiedzialnosci spo-
lecznej, warto przyjrzec si¢ praktykom innych firm. Nie po to, by je kopiowaé, ale by mie¢ punkt
odniesienia i kontekst dla wlasnej strategii. W tym rozdziale prezentujemy wybrane praktyki

roznych organizacji - miedzynarodowych korporacji, duzych, srednich i malych firm polskich.
Kryteriami doboru praktyk byly ich roznorodnosé, oryginalnosc oraz to, ze dobrze ilustruja ak-
tualne trendy. W jednym miejscu zgromadzone zostaly przyklady dzialan na rzecz czystego sro-
dowiska, spolecznosci i pracownikow, a takze aktywnosci realizowanych razem z pracownikami

w formie wolontariatu pracowniczego.

Dla planety

Dziatania na rzecz srodowiska to obecnie jeden z naj-
goretszych tematéw w obszarze wptywu spotecznego.
Jednoczes$nie wtasnie w tym obszarze firmy maja naj-
wiecej do zrobienia. Jakie dziatania podejmujg, jakie
cele sobie stawiaja i co deklarujg?

»  Uwzglednianie w strategii biznesowej kwestii
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

Dobra praktyka

W 2020 r. Kompania Piwowarska przyjeta strategie pod
nazwg Lepsza Przysztos¢ 2030, w ktérej po raz pierw-
szy w integralng catos¢ potgczone zostaty strategie biz-
nesowa i zrownowazonego rozwoju. Cele biznesowe
w tej strategii sg rownorzedne z celami Srodowiskowy-
mi. Poprzez ich realizacje Kompania Piwowarska chce
sie przyczyni¢ do realizacji Agendy 2030 ONZ i odpo-
wiedzie¢ na obecne wyzwania sSrodowiskowe i spotecz-
ne. Na strategie Lepsza Przyszto$¢ 2030 sktadajg sie 4
filary: Planeta, Ludzie, Portfolio i Profit.

Dobra praktyka

Inicjatywy spoteczne podejmowane przez firme Dano-
ne sg czescia jej strategii biznesowej. Firma uwzgled-
nia w swoim fancuchu dostaw mniejszych dostawcow,
inwestuje w metody produkcji pozwalajgce na oszcze-
dzanie wody i edukuje mtodych rodzicow na temat pra-
widtowego zywienia. Kluczowym elementem strategii
Danone jest dostarczanie konsumentom zdrowej zyw-
nosci, zgodnie z hastem ,zdrowie poprzez zywnosc¢”.

= Posiadanie polityki klimatycznej i Srodowisko-
wej z mierzalnymi celami
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m  Ogtoszenie witasnych celéw klimatycznych,
a takze programéw transformacji opartych na
tych celach

Dobra praktyka

IKEA postawita sobie za cel, by od 2030 r. wszystkie do-
stepne w jej sklepach przedmioty byty produkowane
z surowcow odnawialnych lub pochodzacych z recy-
klingu.

Dobra praktyka

Jako pionier dziatan na rzecz klimatu, Unilever postawit
sobie za cel osiggniecie zerowej emisji netto w catym
tancuchu dostaw do 2039 r.

Zdaniem 5 6 %

konsumentéw, przedsiebiorstwa musza
zapewni¢, ze ich dostawcy stosujg wyso-
kie standardy pod wzgledem Srodowisko-

wym i spotecznym. (Zrédto: EY Future Consumer
Index 2021)



= Mierzenie i raportowanie wszystkich dziatan
w obszarze ochrony srodowiska

= Uwzglednianie w procedurach zakupowych
oswiadczenia o zré6wnowazonym tanicuchu do-
staw

Dobra praktyka

IKEA swojg wspotprace z dostawcami i partnerami
biznesowymi opiera na kodeksie postepowania dla
dostawcow IWAY, w ktérym zapisane sg podstawowe
standardy zwigzane z wymaganymi warunkami pra-
cy, przestrzeganiem regulacji prawnych, ochrong $ro-
dowiska i pozytywnym oddziatywaniem prowadzonej
dziatalnosci na planete.

Ograniczenie emisji CO:

Od emisji gazéw cieplarnianych zalezy stan warstwy
ozonowej Ziemi, a tym samym klimat, w jakim zyjemy
oraz jakos¢ powietrza, ktérym oddychamy.

Czy wiesz, z7e

m  Mierzenie sladu weglowego firmy
Dobra praktyka

Firmie Gerglor Polska pomiedzy 2016 a 2020 rokiem
udato sie zredukowac slad weglowy o 16%, do 2025 r.
zamierza go zredukowac o dalsze 20%.

Czy wiesz, 7¢
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= Wdrazanie nowych, mniej emisyjnych techno-
logii

Dobra praktyka

W inowroctawskich zaktadach sodowych Ciechu zo-
stanie wprowadzona innowacyjna metoda wychwytu,
zatezania i oczyszczania CO, w procesie produkcji sody
kalcynowanej. To element realizacji planu obnizenia
emisji CO, przez Ciech 0 30% do 2026 r.

Dobra praktyka

Firma Ford w swojej misji zapisata: budowanie lepsze-
go Swiata, w ktérym kazdy moze swobodnie poruszac
sie i realizowac swoje marzenia. Firma zwiekszyta in-
westycje w elektryfikacje do 22 mld USD (z pierwot-
nych 11 mld USD) i dgzy do tego, aby jej pojazdy byty
neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do
2050 .

Czy wiesz, 7¢

Dobra praktyka

Strategia Toyoty koncentruje sie na ujemnej emisji
(program ,Beyond zero”). Toyota wprowadzita na ry-
nek model samochodu z napedem elektrycznym zasi-
lanym wodorem z ogniw paliwowych. Dzieki zaawan-
sowanym filtrom, kazde nacisniecie pedatu gazu w tym
samochodzie ,produkuje” oczyszczone powietrze.



m  Przechodzenie na elektryczna, hybrydows,
a nawet ... rowerowg flote

Dobra praktyka

Elektryfikacje floty w logistyce zapowiedzieli juz tacy
giganci, jak Amazon, DHL, FedEx, UPS, IKEA czy Wal-
mart.s

Dobra praktyka

#mBank w nowej strategii ogtosit ograniczenie emisji
CO, m.in. przez stopniowa wymiane floty samochodo-
wej.

Dobra praktyka

Do 2030 r. Volvo i Ford chcg sprzedawac w Europie je-
dynie samochody zasilane pradem. VW méwi o 70%,
a Daimler deklaruje 50% udziat elektrykow w catej
sprzedazy.

Czy wiesz, 7€

Dobra praktyka

InPost, wraz z Delibike opracowat i testuje model elek-
trycznego roweru typu cargo, ktoéry na swojej przycze-
pie miesci wiele paczek. Ten bezemisyjny pojazd jest
w stanie przejecha¢ na jednym tadowaniu nawet 100
km, co oznacza jeden dzien pracy kuriera. Dostawa pa-
czek rowerem nie tylko jest duzo bardziej ekonomicz-
na i ekologiczna, ale réwniez stanowi Swietne rozwig-
zanie dla miast, w ktérych problemem jest znalezienie
miejsca parkingowego.

= Ograniczanie podrézy stuzbowych - postawie-
nie na spotkania online

Czy wiesz, z7¢

= Organizowanie konferencji online zamiast sta-
cjonarnych

= Przystepowanie do koalicji na rzecz ogranicze-
nia emisji

Czy wiesz, z7e

Dobra praktyka

Szefowie dziewieciu amerykanskich korporacji - A.P.
Moller - Maersk, Danone, Mercedes-Benz AG, Micro-
soft Corp., Natura &Co, NIKE, Inc., Starbucks, Unilever
i Wipro, a takze Environmental Defense Fund (EDF).
- ogtosili w lipcu 2020 r. utworzenie nowej inicjatywy
majacej na celu przyspieszenie transformacji na rzecz
osiggniecia zero emisyjnosci na poziomie globalnym.
Inicjatywa, znana jako Transform to Net Zero, ma na
celu opracowanie i dostarczenie badan, wytycznych
i mozliwych do wdrozenia planéw dziatania, ktére po-
zwolg firmom w osiggnieciu zerowej emisji netto nie
pdzniej niz w 2050 r.

Ograniczanie zuzycia energii i przechodzenie na energie odnawialna

s  Poszerzanie asortymentu oferowanych pro-
duktéw/ustug o rozwigzania, ktére zuzywajg
mniej paliwa i energii

Dobra praktyka

Firma DHL w odpowiedzi na potrzeby klientéw z wy-
sokag Swiadomoscig ekologiczng uruchomita program
GoGreen DHL, w ktérym klienci majag mozliwos¢ sko-
rzystania z bardziej ekologicznych metod wysyiki, ktore
wptywajg na mniejsze zuzycie paliwa i energii.s
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= Kupowanie energii elektrycznej wytworzonej
w instalacjach odnawialnych Zrédet energii

Dobra praktyka

BNP Paribas Bank Polska ze swoim dostawcg ener-
gii podpisat umowe, na podstawie ktérej 100% ener-
gii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank
bedzie pochodzi¢ z elektrowni wodnych. Dzigki temu
Bank znaczaco przyczyni sie do zmniejszenia emisji
dwutlenku wegla do atmosfery, a takze obnizy emisje
dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i pytéw zawieszonych.







Dobra praktyka

Kompania Piwowarska SA podpisata umowe z inno-
gy na zakup energii elektrycznej pochodzacej w 100%
z odnawialnych Zrédet energii (OZE). Od 2020 r. trzy
browary Kompanii Piwowarskiej (Tyskie Browary Ksig-
zece w Tychach, Browar Dojlidy w Biatymstoku i Lech
Browary Wielkopolski w Poznaniu) korzystajg z energii
elektrycznej produkowanej przez polskg farme wiatro-
wg innogy Nowy Staw.

Dobra praktyka

Od 1 stycznia 2021 r. wszystkie fabryki i biura 3M w Pol-
sce kupuja energie elektryczng pochodzacg w 100%.
z odnawialnych Zrédet energii.

= Stosowanie paneli fotowoltaicznych
Dobra praktyka

Na dachu monachijskiej siedziby Siemensa zamonto-
wano ponad 800 paneli fotowoltaicznych o powierzch-
ni ponad 1300 m2. Dostarczajg one prad do budynku.
Do ogrzewania i klimatyzacji budynek wykorzystuje
z kolei energie cieplng zgromadzong w ziemi. Ma on
takze system gospodarowania wodg deszczowg oraz
parking samochodowy z miejscami przeznaczonymi
dla aut i roweréw elektrycznych oraz 200 miejsc dla
rowerow zwyktych.

s Pokrywanie fasad budynkéw i ekranéw aku-
stycznych pétprzezroczystymi ogniwami fo-
towoltaicznymi z perowskitu, ktére moga
zapewnic obiektom samowystarczalnosé ener-
getyczna.

Dobra praktyka

Skanska rozpoczeta pilotazowy program pokrywania
fasad budynkoéw i ekranéw akustycznych potprzezro-
czystymi ogniwami fotowoltaicznymi z perowskitu.

Czy wiesz, 7e

Obieg zamkniety

Wiekszos$¢ z nas wcigz funkcjonuje na zasadzie: biore
- wykorzystuje - wyrzucam. Gospodarka obiegu za-
mknietego pozwala przetamac ten sposéb myslenia.
Zaktada, ze produkty, materiaty oraz surowce powinny
pozostawac w gospodarce tak dtugo, jak to tylko moz-
liwe i generowac jak najmniej odpadéw. Jakie dziatania
na rzecz obiegu zamknietego wdrazajg firmy?

»  Wdrazanie procedur i technologii ograniczaja-
cych ilos¢ odpadéw

Dobra praktyka

Firma CANPACK, producent aluminiowych puszek
napojowych, opakowan dla przemystu spozywczego
i chemicznego, butelek szklanych oraz zamknie¢ ko-
ronowych, nawigzata wspotprace z firmg Carlsberg
w zakresie optymalizacji puszek wykorzystanych do
produkcji Snap Packa - innowacyjnego i bezpiecznego
dla Srodowiska opakowania zbiorczego. Nowatorska
technologia klejenia, zastosowana w nowym opakowa-
niu, ogranicza zuzycie plastiku. Petne wdrozenie Snap
Packa ma przyczynic¢ sie do zmniejszenia ilosci odpa-
déw z tworzyw sztucznych o ponad 1200 ton rocznie
na catym Swiecie, co odpowiada 60 milionom plastiko-
wych toreb. Oznacza to obnizenie zuzycia plastiku do
76% w poréwnaniu z tradycyjnymi wielopakami.

m Zbiérka i segregacja odpadow
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Dobra praktyka

Lidl Polska konsekwentnie realizuje wizje ,Mniej pla-
stiku - obieg zamkniety”, angazujac sie w zbiorke, se-
gregacje i recykling odpaddéw oraz realizujgc strategie
REset Plastic. W ramach tej strategii Lidl zobowigzat
sie do zmniejszenia zuzycia plastiku do 20% do 2025 .
oraz do wytwarzania 100% opakowan marek wtasnych
w formie maksymalnie mozliwej do recyklingu. Firma
poddata sie audytowi Fundacji WWF i uzyskata maksy-
malng liczbe punktow.

Czy wiesz, ze




= Ponowne wykorzystywanie odpadéw
Dobra praktyka

Aby ograniczy¢ ilos¢ odpaddéw spozywczych podczas
warzenia piwa, szwajcarski browar Locher wykorzystu-
je drozdze piwne, pozostatosci stodu, niesfermentowa-
nego piwa i mtéta do produkcji pizzy, babki pannetone
i precli. Browar zajmuje sie rowniez produkcjg chipsow
z mtéta browarnianego, a takze hoduje ryby, ktére sg
karmione odpadami piwowarskimi. Odpady, ktore nie
mogga by¢ w taki sposéb przetwarzane, s3 komposto-
wane.s

Dobra praktyka

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju wspélnie z Or-
lenem ogtosito program grantowy, w ktérym na inno-
wacje z obszaréw takich jak biomasa, obieg zamkniety,
dekarbonizacja i przemyst 4.0 przeznaczg 200 min zt.

= Dawanie swojemu asortymentowi drugiego zycia
Dobra praktyka

IKEA bedzie cyrkularna (czyli bedzie dziata¢ w obiegu
zamknietym) juz w 2030 r. Krokiem do osiggniecia tego
celu jest nowa inicjatywa - odkupywanie mebli z asor-
tymentu IKEA i ich odsprzedaz po renowacji.

Dobra praktyka

Decathlon Polska uruchomit pilotazowy program ,2nd
Life". W sklepie Decathlon na warszawskim Targéwku
bedzie oferowac sprzet sportowy z ekspozycji, po te-
stach i zwrotach.

Dobra praktyka

Sie¢ Auchan Retail zajeta sie sprzedaza uzywanych,
markowych ubran. Projekt ,,Nowe zycie by Auchan” te-
stowany jest w dwoch sklepach Auchan Retail w War-
szawie, dwoch w Krakowie oraz jednym w Katowicach.
Sprzedaz prowadzona jest we wspotpracy z francu-
ska firmg Patatam, specjalizujaca sie w odzyskiwaniu
i sprzedazy odziezy markowej z metkg Tommy Hilfiger,
GUESS?, Inc., Ralph Lauren, Calvin Klein, MANGO, ZARA
SA, Nike, adidas i Massimo Dultti.

Czy wiesz, 7¢

42

Dobra praktyka

Marki Gucci i Levi's ogtosity, ze w ramach walki z mar-
notrawstwem oraz zanieczyszczeniem planety zajma
sie skupem uzywanych ubran swoich marek, ktére po
odswiezeniu ponownie sprzedadza.s

= Wykorzystywanie opakowan z recyclingu, wpro-
wadzanie opakowan wielokrotnego uzytku

Dobra praktyka

Kompania Piwowarska przyjeta zobowigzanie, ze do
2030 r. bedzie korzystata w 100% z opakowan wielo-
krotnego uzytku lub recyklingowalnych oraz osiggnie
neutralnos¢ weglowa, zaréwno w swoich browarach,
jak i po stronie dostawcéw.

Dobra praktyka

W 2019 Grupa Zywiec rozpoczeta kampanie Daj bu-
telce drugie zycie. W ramach kampanii klienci moga
oddac¢ butelki zwrotne bez pytania o paragon w jed-
nym z 7 tysiecy punktéw, ktérych lista jest dostepna
na stronie zwrocbutelke.pl. Za kazdg zwrécong butel-
ke otrzymuijg 35 groszy. W ciggu 3 lat Grupa Zywiec
zmniejszyta trzykrotnie liczbe butelek, ktore nie wraca-
ty do browardéw. Wykorzystata takze butelki zwrotne,
zeby wesprzec stuzbe zdrowia i gastronomie podczas
pandemii. W specjalnych strefach zwrotu, ktére w pod
koniec 2020 roku stanety w 5 miastach - Namystowie,
Warce, Elblagu, Lezajsku oraz Zywcu - klienci oddawali
butelki zwrotne. Za kazda z oddanych butelek Grupa
Zywiec przekazywata 1 zt na zakup positkéw dla lekarzy
w lokalnych restauracjach.

Czy wiesz, 7e

Dobra praktyka

Firma Dell w 2019 r. ogtosita swoje plany dotyczace wpty-

wu spotecznego do 2030 r. Obejmujg one m.in.:

«  recykling podobnego produktu w zamian za kazdy
produkt kupowany przez klienta,

+  obieg zamkniety - ponad potowa wszystkich produk-
téw ma by¢ wytwarzana z materiatéw odnawialnych
lub pochodzacych z recyklingu,

«  produkcje wszystkich opakowann z materiatow
w 100% odnawialnych lub pochodzacych z recyklingu.



Dobra praktyka

Wspolnie z markg MODIVO z CCC Group Inpost wpro-
wadzit testowo opakowania wielokrotnego uzytku
dedykowane catemu rynkowi e-commerce. Po rozpa-
kowaniu przesyiki klient sktada puste opakowanie, ska-
nuje jego indywidualny kod QR i umieszcza je w pacz-
komacie. Nastepnie jest ono odbierane przez kuriera
i po dezynfekcji wprowadzane do ponownego obiegu.
Taki cykl moze powtoérzy¢ nawet 10-krotnie.

Dobra praktyka

Lego zainwestuje w ciggu najblizszych trzech lat 400
milionéw dolaréw w obszarze zrébwnowazonego roz-
woju. Wysitki firmy skupiajg sie przede wszystkim na
wycofywaniu jednorazowych plastikowych opakowan
do swoich klockéw. Do 2025 r. wszystkie opakowania
majg nadawac sie do recyklingu. Od 2021 r. firma te-
stuje tez torby papierowe na klocki w pudetkach we
wspotpracy z Forest Stewardship Council. Inwestuje
réowniez w bardziej zréwnowazone produkty, ktére nie
generujg odpadoéw i sg neutralne pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla.

= Stosowanie opakowan nadajacych sie do re-
cyclingu

Dobra praktyka

Do 2025 roku 100% opakowan produktéw firmy Hen-
kel ma by¢ w petni zdatnych do recyklingu, ponownego
uzycia lub kompostowania, a plastikowe opakowania
produktéw firmy oferowane na rynku europejskim
maja by¢ w 35% wytwarzane z plastikowych odpadéw.

Dobra praktyka

Coca-Cola HBC testuje prototyp butelki papierowej wy-
konany przez dunski start-up Paboco z bardzo mocne;j
papierowej skorupy, ktéra zawiera cienkg plastikowa
wktadke. Wyzwaniem w tym procesie byto stworzenie
struktury zdolnej wytrzymac sity wywierane przez na-
poje gazowane butelkowane pod ci$nieniem. Ponadto
papier musi nadawac sie do formowania, aby tworzy¢
rézne ksztatty i rozmiary butelek dla réznych marek
oraz pobierac atrament do drukowania etykiet.

Po ponad siedmiu latach pracy laboratoryjnej, latem
2021 roku na Wegrzech pilotazowo wprowadzono bu-
telki z papieru.

Dobra praktyka

Na potrzeby transportu owocéw i warzyw sie¢ Kau-
fland wprowadzita skrzynki wielorazowego uzytku.
Skrzynki sg sktadane, co dodatkowo zmniejsza ich po-
jemnos¢ transportowg i catkowicie poddajg sie recyc-
lingowi.

3

Czy wiesz, ze

m  Rozszerzanie dziatalnosci biznesowej o zbiérke
odpadow i recykling

Dobra praktyka

InPost daje drugie zycie uzywanej elektronice. Au-
tomaty paczkowe Inpostu staty sie punktami zbiérki
zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego - za-
réwno dziatajgcego, jak i zepsutego. Mozna je bezptat-
nie nada¢ w Paczkomacie InPost by zgodnie z zasadg
zero-waste odzyska¢ komponenty, a reszte poddac
specjalistycznemu recyclingowi.

Dobra praktyka

Uzywane telefony, komputery i akcesoria sprzeda-
je w swoim secondhandzie z elektronikg Carrefour
w warszawskiej Arkadii. Wczesniej sie¢ stworzyta stre-
fy Carrefour Outlet, w ktérych po nizszej cenie mozna
kupi¢ koncowki serii produktéw z kategorii non food
- elektronike, artykuty wyposazenia wnetrz, dekoracyj-
ne, sportowe i zabawki.»

=  Biuro bez papieru

Czy wiesz, 7¢







Czy wiesz, z¢

s  Zbieranie na zakonczenie konferencji smyczy
i ich ponowne wykorzystywanie podczas kolej-
nych wydarzen

m  Rezygnacja z gadzetéw reklamowych podczas
spotkan i konferencji

Dobra praktyka

Organizujac firmowg konferencje EDISONDA zrezy-
gnowata z typowych konferencyjnych gadzetéw, ta-
kich jak smycze czy zatyczki do kamer. Zamiast nich
goscie mieli mozliwo$¢ wyboru jednej z trzech fun-
dacji, ktérym EDISONDA przekazata ekwiwalent tego,
co wydataby na gadzety z logo, ktére po kilku dniach
zwykle Ilgdujg w Smieciach. Konkretne srodki otrzymaty
w efekcie trzy fundacje.

Plastik - skala problemu

1 1 min ton

plastiku trafito do oceanéw w 2016 r.

2 9 min ton

plastiku plastiku bedzie trafiato do oce-
anéw w 2040 r.

40.

dzisiejszych globalnych odpadéw plasti-
kowych trafia do $rodowiska.

Zrédto: Breaking the plastic wave
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s Wdrozenie w firmie polityki zero waste
Dobra praktyka

W kawiarni otwartej przez biuro coworkingowe The
Nest dla gosci z wikasnym kubkiem przygotowano spe-
cjalng znizke, aby chroni¢ Srodowisko, ograniczajac zu-
zycie papierowych kubeczkow.

Dobra praktyka

Z inicjatywy Polskiego Stowarzyszenia Zero Waste,
przy wsparciu ING Banku Slaskiego powstata pierwsza
polska mapa firm zero waste. Celem projektu jest za-
checenie Polakéw do dziatan przyjaznych dla planety
- rozsadniejszych zakupéw, korzystania z ustug rze-
miesinikdéw, oszczedzania pieniedzy i zasobow.

Dobra praktyka

Firma JJ. Darboven, produkujgca profesjonalne ma-
szyny do parzenia kawy na potrzeby kanatu HORECA,
wykorzystuje fusy z kawy po posypywania zimg oblo-
dzonych chodnikéw.




Polityka zero waste — co mozesz zrobic?

U1

Refuse - Odmawiaj
Domyslne ustawienie na drukarce druku dwustronnego w odcieniach szarosci

+  Polityka czystych biurek - digitalizacja dokumentéw, biuro bez papieru

* Rezygnacja w biurze z jednorazowych naczyn, kubkoéw, sztuécéw
Zachecanie pracownikéw do rezygnacji z cateringu dostarczanego w jednorazowych
naczyniach

+  Rezygnacja z ekspreséw na pastylki

« Zastgpienie wody butelkowanej filtrowang wodg z kranu
Zastgpienie herbaty w torebkach herbatg lisciastg

« Zastgpienie zakres$laczy - kredkami, a dtugopiséw - piérami wiecznymi z ttoczkiem do
atramentu

Reduce - Redukuj
Prowadzenie rozliczen z kontrahentami na podstawie e-faktur

+Ograniczanie zuzycia plastiku, np. rezygnacja ze sztucznych roslin w biurze na rzecz
zywych, ktére dodatkowo oczyszczg powietrze i ograniczg hatas

+ Wprowadzenie w firmie podpisu elektronicznego

Reuse - Uzywaj ponownie
Ponowne napetnianie wykorzystanych toneréw

+ Wyposazenie pracownikéw w wielokrotnego uzytku kubki na napoje gorace i butelki
na napoje zimne
Robienie notatek na papierze z recyclingu, np. z zadrukowang jedng strong

+Odnawianie mebli zamiast kupowania nowych

+ Stosowanie papieru pochodzgcego w 100% z makulatury. Na rynku sg dostepne
takze takie koperty

Recycle - Przetwarzaj
Segregacja $mieci - nad kazdym z koszy powinna by¢ widoczna informacja o tym, co
nalezy, a czego nie nalezy do niego wrzucac

+ Stosowanie eko papieru biurowego z certyfikatem poswiadczajgcym jego pochodze-
nie ze zrédet bezpiecznych dla Srodowiska

+ Wykorzystywanie biodegradowalnych naczyn w firmowej kuchni

*  Wdrozenie w biurze inteligentnych koszy rozpoznajacych, kategoryzujgcych, sortu-
jacych i przechowujgcych sSmieci. Kosze te poddajg Smieci wstepnej obrébce (np.
zgniatajg plastik), dzieki czemu sg w stanie wykorzysta¢ maksymalng ilos¢ przestrze-
ni wewnatrz urzgdzenia

Rot - Kompostuj

+Naturalne kompostowanie w biurach z wtasnym ogrodem - pozyskany kompost moz-
na wykorzysta¢ do nawozenia roslin w biurze

+ Stosowanie maszyn kompostujacych w biurowcach. Maszyna kompostujaca w 24
godziny rozktada resztki zywnosci oraz bioodpady z biurowej kuchni i kantyny

Edukuj

Réwnolegle z wprowadzaniem polityki zero waste prowadzenie w firmie dziatan eduka-

cyjnych, np.:

+  Przed wprowadzeniem polityki czystego biurka zorganizuj dzieh czystego biurka

+ Pokazuj na liczbach oszczednosci, ktore udato sie uzyska¢, dzieki wprowadzonym
zmianom

+ Zorganizuj warsztaty na temat zrébwnowazonego rozwoju

Ale! Nigdy nie drukuj ulotek o wymowie proekologicznej!
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Ograniczanie zuzycia zasobow

Jak wynika z szacunkéw Global Footprint Network, zu-
zywamy 1,7 razy wiecej zasobow, niz Ziemia jest w sta-
nie odtworzy¢. Nadmierna eksploatacja Ziemi ostabia
jej zdolno$¢ do podtrzymywania zycia, a takze ograni-
cza mozliwosci funkcjonowania spoteczenstw i gospo-
darek.

Czy wiesz, 7€

= Ograniczanie zuzycia wody
Dobra praktyka

W 2017 r. Philip Morris International wprowadzit do
swoich gtéwnych filaréw zréwnowazonego rozwoju
certyfikat Alliance for Water Stewardship (AWS) w celu
zmniejszenia $ladu wodnego swoich fabryk i promo-
wania zrownowazonego zarzadzania woda. Do 2025 r. PMI
planuje certyfikowac wszystkie swoje obiekty zgod-
nie ze standardem AWS. Jednoczes$nie firma wdraza
technologie oszczedzania wody, optymalizuje procesy
i identyfikuje wycieki. Dzieki tym dziataniom zaoszcze-
dzono 17 318 m* wody, co stanowi ekwiwalent 7 base-
néw olimpijskich.

Czy wiesz, 7e

s Wykorzystanie deszczéwki do sptukiwania toa-
let i podlewania roslin

Dobra praktyka

W Eurocentrum Office Complex w Warszawie 100%
wody deszczowej wykorzystywane jest do sptukiwania
toalet i podlewania zieleni w atriach.
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= Wdrazanie rozwigzan ograniczajgcych marno-
wanie jedzenia

Dobra praktyka

Harvest to program opracowany na bazie dziatajgce-
go w Stanach Zjednoczonych systemu dzielenia sie
zywnoscig z organizacjami pozarzagdowymi. Polega
on na przekazywaniu niesprzedanych, gotowych pro-
duktéw z restauracji do placowek dedykowanych m.in.
osobom w kryzysie bezdomnosci czy osobom niepe}-
nosprawnym. AmRest jako jedna z pierwszych firm
restauracyjnych w Europie wprowadzita ten program
do restauracji KFC (w 2017 r.), Pizza Hut (w 2018 r.)
i Burger King (w 2020 r.). Do tej pory AmRest przekazat
potrzebujgcym niemal 650 ton jedzenia, co odpowiada
ok. 2 mIn positkow.

Dobra praktyka

Dzieki aplikacji mobilnej Too Good To Go, funkcjonu-
jacej w AmRest od 2018 r., Sushi Shop, Starbucks oraz
Pizza Hut, kazdego dnia we wspétpracy z klientami
ratujg setki produktéw przed wyrzuceniem. Lokale
AmRest wystawiajg w aplikacji tzw. paczki-niespo-
dzianki, zawierajgce niesprzedane danego dnia pro-
dukty. W ostatniej godzinie otwarcia lokali klienci moga
odebrac zakupione paczki i tym samym przyczyni¢ sie
do ograniczenia wyrzucania zywnosci. Koszt to zwykle
30% wartosci produktow.

m  Wspieranie matych firm i rolnikéw w dziata-
niach, ktére moga ograniczy¢ zuzycie zasobdw,
np. degradacje gleby lub zuzycie wody

Dobra praktyka

Mars, Unilever i Nespresso zainwestowaty w certyfika-
cje Rainforest Alliance, aby poméc rolnikom radzi¢ so-
bie ze zmianami klimatu, zmniejszy¢ degradacje gleby
i zwiekszy¢ odpornos¢ na susze i podtopienia.

Dobra praktyka

W odpowiedzi na niedobory wody na swiecie, SABMil-
ler inwestuje w rozw6j metod zmniejszenia zuzycia
wody na hektolitr piwa, jednocze$nie promujac zrow-
nowazong gospodarke wodng w spotecznosciach,
w ktorych prowadzi swojg dziatalno$¢. Np. w Kolumbii
browar SABMlllera nawigzat wspétprace z funduszem
The Nature Conservancy i pomégt zebra¢ 15 milionéw
dolaréw na ochrone rzeki Cauca. Fundusz gromadzi
pienigdze od gmin, przedsiebiorstw uzytecznosci pu-
blicznej oraz darczyncéw i wspiera lokalne projekty
angazujace rolnikéw, hodowcoéw i inne grupy spotecz-
ne na rzecz oszczedzania wody i chronienia jej przed
zanieczyszczeniami.s




Wspieranie bioroznorodnosci

Bioréznorodnos$¢ ma podstawowe znaczenie dla trwa-
tosci uktadéw podtrzymujgcych zycie na Ziemi. Zmiany
klimatu prowadzg do ubozenia bioréznorodnosci -
utraty siedlisk i wymierania gatunkéw, dlatego trzeba
im zapobiegac.

m Zaktadanie pasiek - zaktadajac pasieki mozemy
pomoc pozytecznym owadom, a jednoczesnie po-
zyskac¢ smaczny i zdrowy miodd, ktéry potem udo-
stepnimy pracownikom.

Dobra praktyka

Osiem uli, z 400 000 pszczét ustawiono na dachu Eu-
rocentrum Office Complex w Warszawie. Ule mieszczg
sie na wysokos$ci az 60 metréw. Pasieki znajdziemy tez
m.in. w Warszawie na dachach: Deutsche Banku, ho-
telu Regent, hotelu Hilton, Teatru Powszechnego oraz
Banku PGZ PNP Paribas, a w Gdyni np. na dachu biu-
rowca Ergo Hestii.

Dobra praktyka

Na terenie sktadowiska popiotéw przy elektrowni Ener-
ga wysiewane sg taki kwietne. Blisko 2,7 hektara na-
sadzen pozwoli ocali¢ gingce gatunki roslin i zwierzat.

Dobra praktyka

W ostatnich 3 latach, #Veolia term w ramach prowa-
dzonego wspdlnie z Fundacjg Veolia Polska programu
wolontariatu pracowniczego, zatozyta cztery pasieki
dla pszczét. kacznie we wszystkich ulach Veolia term
mieszka juz ponad 1 min pszczét. Owady pozostajg
pod fachowga opieka ekspertéw, ktérzy dogladajg ho-
dowli i przygotowujg coroczne miodobrania. Kazdego
roku, ze swoich uli Veolia zbiera ponad 200 kg miodu.

Dobra praktyka

Miedzynarodowa Grupa Arval oferujgca rozwigzania

w zakresie mobilnosci zainicjowata miedzynarodowy

projekt sadzenia drzew w krajach, w ktérych jest obec-

na. W ten sposéb angazuje sie w ochrone bioréznorod-

nosci i walke z wylesianiem. Za kazdy wynajety przez

klienta w tej firmie samochéd elektryczny - z pomocg

Reforest’Action sadzi jedno drzewo. Do konica 2025

przy udziale firmy zostang zasadzone drzewa, ktére:

+  pochtong 75 000 ton CO,,

+  stworzg schronienie dla 1 500 000 zwierzat,

« wyprodukuja tlen, ktéry zaspokoi miesieczne po-
trzeby 2 000 000 ludzi,

+ wygenerujg 500 000 godzin pracy w le$nictwie.
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Dobra praktyka

Kwietna tgka dla owadéw zapylajgcych, z nasion po-
nad 30 gatunkow roslin miododajnych, ufundowanych
przez Bayer, wyrosta przed warszawska siedzibg firmy
Siemens. W ten sposoéb firmy wspoélnie promujg bio-
roznorodnosc. kgke tworzg réznorodne gatunki roslin
miododajnych, m.in. len, mak polny, chaber btawatek,
nagietek, stonecznik, cynia. Rosliny te sg naturalnym
zroédtem pokarmu dla pszczét, trzmieli i motyli i beda
kwitng¢ az do pierwszych mrozéw. Kwietng take wysiali
pracownicy firmy Siemens, natomiast przedstawiciele
Bayer podzielili sie nasionami i radami, jak przygoto-
wac grunt pod zasiew.

Dobra praktyka

W fabryce L'Oréal Warsaw Plant, ktora znajduje sie
w Kaniach na obszarze chronionego krajobrazu oraz
w otulinie obszaru Natura 2000, realizowany jest pro-
jekt wspierajacy bioréznorodnos¢. W jego ramach na
terenie fabryki przeprowadzono inwentaryzacje bio-
réznorodnosci - zidentyfikowano strefe chroniong
w poblizu i wewnatrz zaktadu. Projekt ten zrealizowa-
no z Fundacjg ClearWing Foundation for Biodiversity.
Naukowcy badali, jakie organizmy fauny i flory zyja na
terenie fabryki. W oparciu o zebrane przez nich infor-
macje wypracowane zostang odpowiednie dziatania
na rzecz srodowiska. Od kilku lat Loreal chroni zyjgce
na terenie fabryki ptazy dzieki specjalnym otworom
w ptocie, ktére umozliwiajg im swobodng wedréwke.
Firma zrealizowata tez specjalng kampanie edukacyjng
na temat bioréznorodnosci dla pracownikéw oraz lek-
cje dla dzieci w lokalnych szkotach.

Czy wiesz, 7e







Edukacja ekologiczna

= Kampanie edukacyjne adresowane do spotecz-
nosci

Dobra praktyka

BNP Paribas jest partnerem strategicznym projektu
Be.Eco Fundacji Digital University, ktéra na co dzien
daje wsparcie m.in. podopiecznym doméw dziecka
oraz osobom wykluczonym. Celem projektu jest edu-
kacja w zakresie ekologii i wdrazanie nawykow oraz
dobrych praktyk wsréd ucznidow szkét podstawowych.
W ramach akcji nauczyciele zachecani sg do skorzysta-
nia z bezptatnych warsztatéw ekologicznych, a ucznio-
wie do udziatu w konkursie z atrakcyjnymi nagrodami
oraz w ogolnopolskim turnieju wiedzy o ekologii.

Dobra praktyka

W centrum Szczecina IKEA otworzyta Dom Jutra - wy-
jatkowe miejsce inspirujgce do zmian i prezentujgce,
jak moze wyglada¢ dom funkcjonujgcy z petnym po-
szanowaniem natury. W jego przestrzeni mieszkancy
Szczecina odkrywaja przyjazne planecie rozwigzania,
poznajg eko praktyki i moga aktywnie dziata¢ na rzecz
zielonej przysztosci swojego miasta. W Domu Jutra
mieszkancy biorg tez udziat w prelekcjach, dyskusjach
oraz pokazach filmoéw, ktorych tematyka dotyczy za-
gadnien ekologicznych.

Dobra praktyka

Kampania ,Dziataj z imPETem!” to innowacyjny pro-
jekt, ktérego celem jest zwiekszenie ilosci zbieranych
i poddawanych recyklingowi butelek PET, podniesie-
nie Swiadomosci ekologicznej dzieci w zakresie se-
gregacji odpaddéw i pomoc w zrozumieniu recyklingu.
Kampanie w 2018 r. zainicjowato czterech wiodacych
producentéw branzy FMCG, wprowadzajacych na
polski rynek wody i napoje w butelkach PET: Coca-
-Cola HBC Polska Sp. z 0.0., Nestle Polska S.A. Oddziat
Nestle Waters, Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp.
z 0.0. oraz Zywiec Zdréj S.A. Za jej organizacje odpo-
wiada firma Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan
S.A. W ramach programu powstata strona edukacyjna
dzialajzimpetem.pl, program edukacyjny realizowany
w szkotach i przedszkolach oraz dziesigtki materiatéw
edukacyjnych. Od 2018 r. programem objeto ponad
pot miliona dzieci.

Dobra praktyka

Grupa Veolia przygotowata strone zerowasterzy.pl, na
ktérej promuje najwazniejsze zasady podejscia zero
waste. Na stronie mozna znalez¢ wiele ciekawych ma-
teriatdow, np. podpowiedzi, jak gotowac nie marnujgc
pozywienia lub jak dawa¢ drugie zycie ubraniom.
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s Kampanie ekologiczne adresowane do klien-
tow

Dobra praktyka

Castorama promuje postawy proekologiczne, edukuje
i zwieksza $wiadomos$¢ zwigzang z ochrong srodowi-
ska. W 2018 r. przygotowata program Nasza Sfera, kté-
ry stat sie parasolem dla wszystkich dziatan realizowa-
nych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Od tego czasu realizuje wiele akcji edukacyjnych po-
Swieconych oszczedzaniu wody, segregacji odpadéw
Czy 0Czyszczaniu powietrza.

Dobra praktyka

Firma Leroy Merlin dotaczyta do platformy Partner-
stwo dla Klimatu, ktérej celem jest prowadzenie kom-
pleksowych, innowacyjnych dziatan edukacyjnych
i promocyjnych zwigzanych z problematykg zmian
klimatycznych. W ramach platformy organizowane sg
roznorodne wydarzenia, m.in. konferencje, debaty,
happeningi oraz wystawy, ktére majg na celu podno-
szenie Swiadomosci spotecznej w zakresie ochrony
klimatu. Wsr6d partneréw sg m.in. jednostki admini-
stracji rzgdowej i samorzgdowej, ambasady, organiza-
cje pozarzagdowe, przedsiebiorstwa oraz instytucje, dla
ktérych ochrona klimatu jest waznym zagadnieniem.
Leroy Merlin od lat angazuje sie w ekologiczne akcje
edukacyjne. Firma byta miedzy innymi partnerem kon-
ferencji klimatycznej COP24 w Katowicach, wigczyta sie
w akcje antysmogowe - ,MOGE! #Zatrzyma¢ SMOG”
wojewddztwa S$laskiego, ,0Oddychaj Warszawo” czy
.Stop smog” w Betchatowie. W sklepach realizowane
sg réwniez akcje edukacyjne dla klientéw na temat do-
boru zrodet ciepta i paliw. Dodatkowo Leroy Merlin od
lat prowadzi edukacyjng akcje dla dzieci w wieku szkol-
nym i przedszkolnym ,Dzieciaki Sadzeniaki”, w ktérej
podczas wspdlnego przesadzania kwiatéw uswiadamia
najmtodszym role roslin w ekosystemie - w programie
do tej pory wzieto udziat ponad 100 tysiecy dzieci.

Dobra praktyka

Firma Allegro na Youtube prowadzi edukacje z up-
cyclingu, czyli z przerabiania odpadéw na przedmio-
ty, ktére moga nam postuzy¢ w codziennym Zzyciu.
W filmikach pokazuje np. jak wykorzysta¢ tekturowe
opakowania po przesytkach w kreatywnych zabawach
z dziecmi.

Dobra praktyka

Credit Agricole, w zwigzku ze swojg zielong strategia
namawia zaréwno obecnych, jak i nowych klientéw do
rezygnacji z papierowych wyciggébw na rzecz elektro-
nicznych - wysytanych na e-maila lub udostepnianych
w CA24 eBank



Dla spolecznosci

Zdrowie

= Wspieranie medykéw i pacjentéw podczas
pandemii

Dobra praktyka

Podczas pandemii PZU wprowadzito do 27 szpitali na
terenie catej Polski, w tym tzw. jednoimiennych szpitali
zakaznych tzw. opaski zycia - urzadzenie, ktore ana-
lizuje kluczowe parametry zyciowe pacjentéw i alar-
muje personel medyczny w przypadku zagrozenia
zycia. Mierzy puls i temperature ciata oraz saturacje,
czyli nasycenie krwi tlenem. Gdy parametry spadajg do
krytycznych wartosci, opaska uruchamia sygnat dzwie-
kowy i alarmuje personel medyczny na specjalnym
monitorze podglagdowym. Opaska umozliwia lekarzom
zdalne nadzorowanie zdrowia pacjentéw bez bliskiego
kontaktu fizycznego, zmniejsza ryzyko przeniesienia
infekcji na personel medyczny, a tym samym znaczaco
poprawia komfort pracy personelu medycznego.

Dobra praktyka

Firma Allegro.pl od poczatku pandemii wspiera stuz-
be zdrowia, klientéw i przedsiebiorcéw. Do tej pory
wsparcie zwigzane z COVID wyniosto 490 min zt. W ra-
mach wspotpracy z Fundacjg Lekarze Lekarzom Alle-
gro przekazato 16 mobilnych systeméw do szybkiej
i bezpiecznej dezynfekcji pomieszczerh wojewddzkim
placowkom medycznym w catej Polsce. Wyposazyto
takze w sprzet 2 laboratoria (w Warszawie i Poznaniu)
przeprowadzajgce testy na COVID-19.

Dobra praktyka

Ponad 130 przedsiebiorstw wigczyto sie w inicjatywe
~Wzywamy positki” wspierajagcg personel medyczny
w czasie walki z pandemig. W ramach akcji dostarczo-
no medykom 220361 positkow.

Dobra praktyka

Firma L'Oréal w Polsce przekazata bezptatnie szpita-
lom, aptekom i partnerskim sieciom handlowym po-
nad 700 000 produktéw, w tym Zzele wodno-alkoholo-
we do sanityzacji rgk. Na potrzeby produkcji 1400 ton
zelu fabryka L'Oréal Warsaw Plant zreorganizowata
swojg prace. Dziatania podjete przez firme w Polsce
byty czescig szerszego programu solidarnosciowego
wspierajagcego walke z koronawirusem wdrozonego
przez Grupe L'Oréal w catej Europie.

Dobra praktyka

73 firmy wsparty z kolei akcje ,JesteSmy razem. Poma-
gamy!”, ktorej inicjatorem byt Leszek Gierszewski, pre-
zes i zatozyciel firmy Drutex. W ramach akgji przeka-
zano szpitalom pomoc za ponad 50 min zt, finansujac
m.in. kupno nowoczesnych tozek i respiratoréw oraz
pilne inwestycje remontowe w placéwkach ochrony
zdrowia.

m  Wspieranie oséb w sytuacji kryzysu psycholo-
gicznego

Dobra praktyka

Firma Orange w okresie pandemii zaangazowata
sie w tworzenie sieci wsparcia dla oséb w kryzysie.
W webinarach edukacyjnych na temat pomocy zdal-
nej Polskiego Towarzystwa Suicydologicznego, ktore
sfinansowata, wzieto udziat 8360 uczestnikéw. Firma
wsparta takze dofinansowaniem Telefon zaufania dla
dzieci i mtodziezy - 116 000 - Fundacji Dajemy Dzie-
ciom Site, a takze uruchomita dodatkowe linie pomo-
cowe dla Fundacji Znajdz Pomoc i Fundacji Stawek.






Dobra praktyka

Firma Pepco wspiera Infolinie Kryzysowa dla Dzieci
i Modziezy (116 111), prowadzong przez Fundacje Da-
jemy Dzieciom Site. W 2021 r. darowizna Pepco umoz-
liwita odebranie blisko 10 500 telefonéw i wiadomosci
oraz przeszkolenie kilkudziesieciu konsultantow. Na
poczatku 2022 r. firma przekazata Fundacji p6t milio-
na ztotych na kolejnych 20 tys. potgczen. Konsultanci
odbierajg bezptatne telefony od dzieci i mtodziezy, kto-
re moga anonimowo rozmawiac¢ o kazdym problemie,
Czujac, ze sg rozumiane i zaakceptowane. Dobrostan
psychiczny dzieci jest jednym z priorytetéw Pepco,
obok wspierania rozwoju osobistego, edukacji i wy-
réwnywania szans zyciowych.

= Nieodptatne prace remontowe w szpitalach
i oSrodkach zdrowia

Dobra praktyka

Skanska wykonata pro bono remont generalny Holu
Gtéwnego Poradni Specjalistycznych Centrum Zdrowia
Dziecka.

= Kampanie promujgce zdrowe zachowania
Dobra praktyka

Firma Rossman opracowata program edukacyjny dla
dzieci dotyczacy dbania o higiene. Na stronie Czy-
Sciochowej Akademii  (czysciochowa-akademia.pl)
mozna znalez¢ materiaty edukacyjne i animacje doty-
czace 6 obszaréw: higieny: jamy ustnej, nosa i ucha,
czystosci dtoni, zasad korzystania z toalety, mycia ciata,
wiosoéw oraz pielegnacji skéry.

m  Zwiekszanie dostepnosci do opieki medycznej
Dobra praktyka

Firma farmaceutyczna Novartis uruchomita w Indiach
program ,Arogya Parivar” w ramach ktérego dostep
do opieki medycznej otrzymujg pozbawione jej dotad
grupy pacjentéw, np. ze srodowisk wiejskich. Po suk-
cesie programu zostat on takze uruchomiony w Kenii,
Indonezji i Wietnamie.

Wspieranie potrzebujacych

m  Wspieranie zaniedbanej mtodziezy, bezdom-
nych, ubogich oraz innych grup potrzebuja-
cych wsparcia.

Dobra praktyka

Firma Mondial Assistance wspiera Fundacje po DRU-
GIE, ktéra pomaga miodziezy doswiadczajacej bez-
domnosci, tworzac i optacajac dla nich w Warszawie
mieszkania treningowe, ktore utatwiajg im droge do
samodzielnosci.

Dobra praktyka

Skanska w Szwecji przekazata organizacji Hemldsa zaj-
mujgcej sie opiekg nad bezdomnymi pierwsze pietro
swojego biurowca w centrum Szkokholmu. W ramach
wspotpracy powstata kawiarnia, z ktérej caty dochod
trafia do organizacji oraz 300-metrowy dom kultury dla
bezdomnych. Kazdego dnia nawet 400 bezdomnych
zatrzymuije sie tu na positek, ale takze po to, by poczy-
tac ksigzke, wzig€ udziat w lekcjach i wiele wiecej.

m  Organizacja stazy dla podopiecznych réznych
fundacji

Dobra praktyka

Firma IKEA wspdlnie z Fundacja Ocalenie uruchomita
projekt stazowy dla mieszkajgcych w Polsce uchodz-
cow. 10 uchodzcédw i uchodzczyh rozpocznie petno-
ptatne staze w sklepie IKEA na Targéwku, a Fundacja
Ocalenie bedzie wspierac stazystéw i stazystki w nauce
jezyka polskiego oraz w odnalezieniu sie w polskiej rze-
czywistosci.

Dobra praktyka

TVN Discovery uruchamia program stazowy dla pod-
opiecznych Centrum Praw Kobiet, ktére chcg wréci¢ na
rynek pracy.

m  Wspieranie obywateli krajéw, w ktérych zagro-
zona jest demokracja

Dobra praktyka

Odpowiadajac na apele organizacji miedzynarodo-
wych, lokalnych NGO oraz internautéw, T-mobile ob-
nizyto stawki dla Biatorusi za potgczenia i SMS-y, aby
utatwi¢ utrzymywanie kontaktéw z osobami po biato-
ruskiej stronie granicy.

= Wspieranie senioréw

Dobra praktyka

Chcac poméc w transporcie do punktéw szczepien
najbardziej potrzebujgcym, Uber nawigzat wspétprace
z Caritas Polska oraz Ogélnopolskim Porozumieniem
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Organizacje otrzyma-
ty kody na przejazdy dla swoich podopiecznych, stu-
chaczy, a takze wolontariuszy, ktérzy wspierajg senio-
row w codziennych sprawach. Uber przekazat 10 tys.
darmowych przejazdéw, dzieki ktéorym wolontariusze
pomogli dotrze¢ seniorom do 39 punktow szczepien
we wszystkich miastach, w ktérych dziata aplikacja.

m  Wspieranie dzieci z doméw dziecka, np. po-
przez organizacje dla nich wypoczynku



Wsparcie kondycji
psychicznej dzieci

Glos dostawcy

K/2MPAS

obozy i kolonie od 1998r,

Jak wazny spolecznie temat polaczyé z budowaniem zaangazowania i dbaniem o wellbeing pracownikow.

s Zdrowie psychiczne dzieci

Jednym z najwiekszych wyzwan spotecznych w dobie
pandemii jest pogarszajaca sie kondycja psychiczna
dzieci i mtodziezy. Z badan przeprowadzonych przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site wynika, ze podczas loc-
kdownu najbardziej doskwieraty nastolatkom przymu-

sowa izolacja.

63.

nastolatkéw doskwierat
brak mozliwosci kontaktu
ze znajomymi

51.

mtodziezy cierpiato
z powodu koniecznosci
pozostania w domu

Efektem byt dramatyczny wzrost liczby dzieci i mtodziezy
odczuwajgcych lek spoteczny i cierpigcych na depresje.

Najwazniejszym czynnikiem chronigcym zdrowie psy-
chiczne dzieci i mtodziezy jest sie¢ wsparcia, w ktorej
wazng role odgrywajg nie tylko rodzice, wychowawcy
i specjalisci, ale takze rowiesnicy. Wakacje i ferie spedzo-
ne w gronie réwiesnikéw moga by¢ naturalng odtrutka
na doswiadczenia pandemii - umozliwiajg reintegracje
spoteczng, odbudowanie kondycji psychofizycznej i po-
szerzanie horyzontow.

Szczegblnie wazne jest wsparcie dzieci z obszaréw biedy
i wykluczenia, poprzez umozliwienie im wyjazdu na wa-
kacje lub ferie. Z doswiadczen firmy Kompas wynika, ze
coraz wiecej firm, w ramach polityki CSR i HR decyduje
sie na podobne dziatania.

m Jak Polpharma wspiera dzieci zdomoéw dziecka
Polpharma, jeden z najwiekszych producentéw lekéw
w kraju, w ramach obchodéw 80-lecia firmy, zorgani-
zowata bieg charytatywny POLRUN przez catg Polske.
W sztafecie wzieto udziat fgcznie 700 pracownikéw
i przyjaciot firmy, ktorzy przez 23 dni pokonali tacznie
960 km, by uczci¢ jubileusz firmy i wybiega¢ wyjazdy
wakacyjne dla wychowankéw doméw dziecka z 4 woje-
wodztw, w ktorych firma ma swoje zaktady. Do wspot-
pracy przy organizacji wyjazdéw dla dzieci Polpharma
zaprosita firme Kompas. Na zorganizowany przez nig
wypoczynek na Mazurach pojechato blisko 400 dzieci
z placéwek opiekunczo-wychowawczych zlokalizowa-
nych w roznych miejscach Polski. W ten sposéb udato
sie Polpharmie potgczy¢ realizacje waznego spotecznie
celu z promocjg aktywnosci fizycznej wsréd pracowni-
kéw i obchodami waznego dla firmy Swieta.

s Jak firmy wspieraja dobrostan pracownikéw
i ich dzieci?

Jedna z najwiekszych sieci handlu detalicznego w Polsce
we wspotpracy z firma Kompas realizowata projekt,
w ramach ktérego zorganizowane zostaty obozy jezy-
kowe z native speakerami w kraju i zagranicg dla dzieci
pracownikéw w trudniejszej sytuacji zyciowej. Warun-
kiem udziatu dziecka w programie byty pozytywne wy-
niki w nauce. Miato to na celu wzmocnienie motywacji
dzieci i wsparcie rodzicbw w procesie wychowawczym.
Dodatkowym atutem projektu byta integracja pracow-
nikéw na poziomie rodzin. Nawigzane przez dzieci przy-
jaznie przektadajg sie na tworzenie Scislejszych relacji
miedzy kolezankami i kolegami z pracy. Dodatkowym
efektem jest budowanie lojalnosci i poczucia dumy z fir-
my u pracownikow.

Wiecej informacji: https://www.kompas.pl/firmy
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Wyrownywanie szans, aktywizacja edukacyjna i zawodowa

= Programy stypendialne
Dobra praktyka

BNP Paribas juz 19 lat wspiera zdolnych absolwentow
szko6t podstawowych z mniejszych miejscowosci w ich
rozwoju edukacyjnym i spotecznym w ramach autor-
skiego programu stypendialnego Fundacji BNP Pa-
ribas pod nazwa Klasa. Program jest adresowany do
mitodych ludzi, ktérzy chcieliby kontynuowa¢ nauke,
a dla ktérych bytoby to niemozliwe bez wsparcia finan-
sowego. W programie uczestniczg renomowane szkoty
z Warszawy, Wroctawia, Krakowa, Gdyni i Szczecina.

Dobra praktyka

W ramach dziatann odpowiedzialnych spotecznie Star-
bucks zobowigzat sie zatrudni¢ 25 000 amerykanskich
weteranow wojskowych i ich matzonkéw do 2025 roku.
Firma osiggneta ten cel szesS¢ lat wczesniej i obecnie
kazdego roku zatrudnia kolejnych 5000 oso6b z tej
grupy. Firma uruchomita takze program mentoringo-
wy, w ramach ktorego starsi liderzy wspierajg osoby
czarnoskére oraz rdzennych mieszkaricéw. Do 2025 r.
osoby te majg mie¢ 30% udziat na stanowiskach korpo-
racyjnych oraz 40% udziat w obszarze handlu detalicz-
nego i produkgji.

Dobra praktyka

Firma Amrest wspdlnie ze Stowarzyszeniem SIEMA-
CHA, Magnolia Park oraz Miastem Wroctaw otworzyta
specjalng placéwke edukacyjno-wychowawczg - SIE-
MACHA Spot Magnolia Park, w ktérej wolontariusze
Amrest uczg wychowankow méwic¢ po angielsku, go-
towa¢, grac¢ na instrumentach oraz zachecajg ich do
aktywnosci fizycznej.

= Wspieranie zdalnych metod nauczania w szkotach

Dobra praktyka

Firma CEMEX realizuje projekt ,Wirtualna Klasa
CEMEX", ktérego celem jest wsparcie zdalnych metod
nauczania w szkotach zlokalizowanych w okolicach
zaktadéw CEMEX. To odpowiedz firmy na wyzwania
edukacyjne, ktore pojawity sie podczas pandemii CO-
VID-19. Do tej pory, w ramach projektu, zorganizo-
wano wirtualne klasy dla prawie 2000 uczniéw oraz
291 nauczycieli w szkotach podstawowych i srednich
w osmiu lokalizacjach.

Dobra praktyka

Fabryki mebli FORTE we wspotpracy z Microsoftem zor-
ganizowaty projekt FORTE z klasg - Microsoft dla szkot.
Firmy wprowadzity do 10 szkét aplikacje MS Teams -
zespot IT FORTE zatozyt uczniom i pedagogom konta,
przeprowadzit warsztaty i szkolenia online z uzytko-
wania MS Teams oraz objat ich opiekg merytoryczna.
Zatozyt okoto 2000 kont dla uczniéw oraz przeszkolit
z obstugi programu ponad 300 nauczycieli.
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s Edukacja dzieci
Dobra praktyka

Fundacja mBank od wielu lat wspiera i promuje nauke
matematyki, organizujac konkursy grantowe: konkurs
mPotega - na programy edukacyjne adresowane do
dzieci szkét podstawowych oraz konkurs Rosne z ma-
tematyka - na programy adresowane do przedszko-
lakoéw. taczna kwota, jaka w zesztym roku mFundacja
przeznaczyta na granty wyniosta blisko 943 tys. zt.

= Wspieranie edukacji i rozwoju zawodowego kobiet
Dobra praktyka

Firma Amazon zacheca kobiety do podejmowania ka-
riery w obszarze STEM (Science, Technology, Engine-
ering and Mathematics), m.in. w ramach specjalnego
programu stypendialnego Amazon Women in Innova-
tion adresowanego do studentek z grup defaworyzo-
wanych.

Dobra praktyka

Unilever w Indiach w ramach projektu Shakti (,upod-
miotowienie”) rekrutuje wiejskie kobiety, zapewnia
im dostep do mikrokredytéw i szkoli je w sprzedazy
mydta, detergentéw i innych produktéw ,od drzwi do
drzwi”. W projekcie uczestniczy obecnie ponad 65 000
kobiet-przedsiebiorcéw, ktére niemal podwajajg do-
chody gospodarstw domowych, jednoczesnie zwiek-
szajgc dostep do produktow higienicznych na obsza-
rach wiejskich. Sukces programu sktonit Unilevera do
wprowadzenia podobnych rozwigzan w innych cze-
Sciach Swiata.

Dobra praktyka

Dziewczyny w grze! to program stypendialno-mento-
ringowy firmy CD Projekt Red dla uczennic klas IlI, IV
i V szkot Srednich, bedacy wstepem do kariery w bran-
zy gier wideo. W jego ramach uczestniczki otrzymuja
wsparcie finansowe w postaci 12-miesiecznego sty-
pendium w wysokos$ci 1000 zt przeznaczonego na po-
krycie kosztéw edukacji i rozwoju, wiedze merytorycz-
ng oraz opieke mentorskg. Program oferuje mozliwosc
poznania praktycznych aspektéw pracy w branzy gier,
a takze szanse na zdobycie doswiadczenia.

= Wspieranie rozwoju kompetencji oséb starszych

Dobra praktyka

Firma Orange organizuje szkolenia stacjonarne i on-
line dla senioréw. Uczy ich korzysta¢ z nowych tech-
nologii - smartfona, laptopa czy tabletu z dostepem
do internetu, oraz jak zadbac¢ o swoje bezpieczeristwo
w internecie. Od 2019 r. zrealizowata 55 szkolen, w kto-
rych wzieto udziat 1460 senioréw z catej Polski.






Dobre sasiedztwo

m  Wspieranie lokalnych fundacji i organizacji
spotecznych

Dobra praktyka

Firma LUX MED w 2021 r. zdecydowata sie przekazaé
na cele charytatywne budzet przeznaczony na prezen-
ty Swigteczne dla klientéw. Firma przekazata pienigdze
wybranym organizacjom pozarzadowym z réznych
regionéw kraju, a klientom wystata kartki $wigteczne
z zyczeniami i informacjg o wsparciu organizacji cha-
rytatywnych oraz podziekowaniami, ze razem z nimi
moze czyni¢ Swiat lepszym.

Dobra praktyka

Firma TIM pro w 2021 r. juz po raz drugi zrezygnowata
z upominkoéw Swigtecznych dla swoich klientéw. Pula
Srodkéw przeznaczonych na ten cel, powiekszona
o fundusze 35 producentéw, ktérzy dotaczyli do akcji
+TIM Mikotajow” - tacznie 357 tys. ztotych - trafita do
18 lokalnych instytucji - po jednej z kazdego regionu,
w ktorym dziata firma. Dziatania majace na celu wspo-
maganie lokalnych spotecznosci sg czescig strategii od-
powiedzialnego biznesu TIM pro.

»  Konkursy na programy grantowe
Dobra praktyka

Dzieki akcji PZU pod hastem ,Pomoc To Moc” - za po-
Srednictwem specjalnej strony internetowej fundacje,
stowarzyszenia, uczniowskie kluby sportowe sktada-
ty wnioski o realizacje lokalnych dziatan na rzecz po-
prawy zdrowia i bezpieczenstwa swoich spotecznosci
i ubiegaty sie o dofinansowanie w wysokosci do 20 000
zt brutto na realizacje swoich pomystéw. W ostatniej
edycji naptyneto blisko 1400 wnioskoéw, z ktérych do
etapu oceny merytorycznej zakwalifikowato sie 816.
Ostatecznie PZU dofinansuje 59 projektéw na t3czna
kwote 1 000 000 zt brutto.

Kampanie spoleczne

Dobra praktyka

Polskie Sieci Elektroenergetyczne organizujg dobro-
sgsiedzki konkurs grantowy pod hastem ,WzMOCnij
swoje otoczenie”. Podczas dwoch edycji konkursu wy-
ptacono tgcznie w ramach grantéw 3,7 min ztotych,
w 95 gminach zrealizowano 180 projektéw spotecz-
nych, a z efektéw zrealizowanych dziatarh skorzystato
juz 200 000 oséb.

Dobra praktyka

Dzieki akcji Podwérko Nivea w catej Polsce powstato
juz 160 placow zabaw dla dzieci. Akcja ma charakter
konkursu wnioskow, w ktérym co roku finansowanych
jest 20 kolejnych bezpiecznych placéw zabaw. 5 wnio-
skéw wybierajg jurorzy, pozostatych 15 - internauci.

= Zamawianie produktéw i ustug u lokalnych lub
spotecznych dostawcow

Dobra praktyka

Projekt Restarting Together to wspdlna inicjatywa dwu-
nastu przedsiebiorstw, takich jak Microsoft, Airbus czy
CEMEX, ktoérej celem jest poszukiwanie innowacyjnych
start-upow, wspierajacych powrét do nowej normalno-
$ci po pandemii. Restarting Together skupia sie na pré-
bie odtworzenia podstawowych systemoéw spoteczno-
-gospodarczych, pomocy najbardziej poszkodowanym
oraz rozwijaniu silnych spotecznosci, mogacych lepiej
sprostac kolejnym wyzwaniom. Projekt wspiera m.in.

* rozwigzania w zakresie bezpieczehstwa cyberne-
tycznego, cyfrowe miejsca pracy, e-commerce i di-
gitalizacja;

. inteligentne miasta (smart cities), Przemyst 4.0.;

+ edukacje w sieci (np. platformy cyfrowe do nauki),
telemedycyna.ss

Dobra praktyka

PZU zrealizowato kilka waznych ogélnopolskich kam-
panii spotecznych promujgcych bezpieczng jazde
samochodem, np. kampanie ,Prowadzisz? Odt6z te-
lefon”. Badania zlecone przez PZU pokazywaty, ze co
piaty kierowca regularnie czyta SMS-y lub maile w cza-
sie jazdy. Dzieki akcji PZU ich odsetek spadt az o 6
punktéw procentowych.

Dobra praktyka

Bank Pekao zrealizowat kampanie pod hastem Bierz
Internet za rogi. Przygotowana w ramach kampanii
strona internetowa uczy senioréw, jak bezpiecznie ko-
rzystac z Internetu.

Dobra praktyka

Aby pomdc opiekunom w zwiekszeniu bezpieczen-
stwa mtodych internautéw firma Orange przygotowata
internetowy kurs dla rodzicéw Bezpiecznie Tu i Tam.
Uczestnicy kursu dowiadujg sie, jak unika¢ zagrozen
w Internecie i jak rozmawia¢ o nich z dzieckiem, jak
odpowiednio zabezpieczy¢ urzadzenia i jak reagowac,
gdy co$ niepokojacego zdarzy sie w sieci. Dzieki mul-
timedialnej formie, filmom i animacjom, zdobywanie
wiedzy jest proste i atrakcyjne. Kurs jest bezptatny
i przeznaczony do samodzielnej realizacji.



Dla pracownikow
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= Posiadanie kodeksu etycznego wyznaczajgce-
go standardy w relacjach pracowniczych

= Zawieranie w umowach z dostawcami klauzuli
spotecznej, zobowigzujgcej dostawcéw do po-
szanowania praw cztowieka oraz traktowania
pracownikow z godnoscig i szacunkiem.

= Strategiczne i wielowymiarowe podejscie do
dobrostanu pracownikéw
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Dobra praktyka

Milton Hershey twoérca jednej z najwiekszych na Swie-
cie firm produkujgcych czekolade, na poczatku XX w.
zapewnit rodzinom pracownikom dostep do zajec re-
kreacyjnych. W miescie, w ktérym byta zlokalizowana
jego fabryka znajdowata sie réwniez szklarnia i szkotka
roslinna, a pracownicy otrzymywali tani kredyt, ktéry
pozwalat wiekszosci z nich zosta¢ witascicielami do-
moéw. W 1909 roku Hershey wraz z zong zatozyli szkote
zinternatem dla sierot Milton Hershey. Szkota ta funk-
cjonuje nadal i zapewnia nieodptatng edukacje ponad
2000 ucznidw.

Zdrowie, kondycja fizyczna

Dobra praktyka

W DHL Parcel Polska zorganizowano warsztaty dla
pracownikéw dziatéw HR i komunikacji na temat tego,
jak dyskretnie, ale jednoczes$nie skutecznie pomagac
pracownikom cierpigcym na chorobe onkologiczna.
Warsztaty poprowadzit doswiadczony psychoonkolog.
Wzigt w nich udziat takze pracownik DHL Parcel, ktéry
przeszedt leczenie onkologiczne. Opowiedziat o tym,
jakie zachowania pracownikéw firmy pomogty mu po-
radzic¢ sobie ze stresem zwigzanym z choroba.

Dobra praktyka

W ramach akcji ,NIE nowotworom u dzieci” w PKN
ORLEN prowadzone byly badania dzieci pracownikéw
w wieku od 9 miesiecy do 6 lat. Badania odbywaty sie
na poktadzie ambulansu, przed siedzibg firmy. W am-
bulansie na matych pacjentéw czekaty dwa gabinety
z aparatami USG obstugiwanymi przez lekarzy radiolo-
gbw posiadajacych doswiadczenie w pracy z dzie¢mi.
W czasie badania lekarz dokonywat kompleksowej oce-
ny stanu tarczycy i weztéw chtonnych, narzadéw jamy
brzusznej, a u chtopcéw dodatkowo moszny. W trakcie
badan wsparcia lekarzom udzielali wolontariusze PKN
ORLEN.

Dobra praktyka

Swojg strategie wellbeing LUX MED opiera o dane po-
chodzace z r6znych zrodet: firmowego bilansu zdrowia
(dokumentacji medycznej dotyczacej realizacji ustug
medycznych, podstawowych rozpoznan oraz wysta-
wianych pracownikom i wspétpracownikom Grupy
zwolnien lekarskich), kwestionariusza zdrowia psy-
chicznego ,Harmonia w Biznesie”, ktéry okresla stan
psychiczny populacji LUX MED, badania ,Psychika li-
dera” oraz ankiety ,Sportowa spotecznos¢” badajace;j
kondycje fizyczng pracownikéw réznych grup zawodo-
wych zatrudnionych w LUX MED.

Dobra praktyka

Porozumienie dla Bezpieczenstwa w Budownictwie
jest inicjatywa generalnych wykonawcéw, czternastu
sygnatariuszy i firm zrzeszonych w Porozumieniu,
majacg na celu poprawe bezpieczenstwa na polskich
budowach. W ramach inicjatywy wprowadzane sg roz-
wigzania systemowe z dziedziny BHP, m.in.: wspdlne
wzory dokumentéw, model potwierdzania kwalifikacji
zawodowych pracownikéw budowlanych czy szkolenia
okresowe.



Dobra praktyka

W chinskim Starbucksie kazdy etatowy pracownik,
ktéry ma rodzicéw ponizej 75 r.z. moze aplikowad
do programu China Parent Care Program. W ramach
tego programu pokrywane sg koszty leczenia rodzicow
w zakresie 30 najczesciej wystepujacych w Chinach
chorob.

Dobra praktyka

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz pomaga
pracownikom firmy oraz cztonkom ich rodzin w przy-
padku pogorszenia stanu zdrowia. Podczas pandemii
Covid-19 Fundacja pomagata m.in. lekarzom, piele-
gniarkom i pozostatym pracownikom, ktérzy ciezko
przechodzili zakazenie Covid.

Dobra praktyka

Firma Adamed postanowita uruchomi¢ platforme spo-
tecznosciowg FUN RUN & MORE, ktéra daje pracowni-
kom mozliwos¢ wymiany doswiadczen i inspirowania
sie w obszarze aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu
zycia. Dzieki platformie pracownicy wzajemnie mobi-
lizujg sie do udziatu w imprezach sportowych w catej
Polsce.

Dobra praktyka

W swoim kompleksie biurowo-fabrycznym w So-
chaczewie Mars oferuje pracownikom dostep do si-
towni, sali fitness i boiska pitkarskiego. Pracownicy
majg mozliwos¢ udziatu w zajeciach (np. zumba, pila-
tes), ktére odbywaijg sie przed lub po godzinach pracy.
W firmie dziata tez druzyna pitki noznej i organizowane
sg turnieje sportowe.

Wiecej informacji na temat

znajdziesz w raportach

Well hr

Well hr e

Rusz sie!

Jak wspierac aktywnos¢
fizyczng pracownikow?

Wellhr


https://well.hr/pl/article/37/rusz-si-najnowszy-raport-well-hr-o-tym-jak-wspiera-aktywno-fizyczn-pracownikow-.html
https://well.hr/pl/article/32/na-zdrowie-darmowy-raport-pe-en-inspiracji-.html

Kondycja psychiczna

Dobra praktyka

W 2021 r. Nestle przeprowadzito badania kondycji psy-
chicznej pracownikéw i na ich podstawie przygotowato
we wspotpracy z Well.hr strategie mental health, a na-
stepnie wdrozyto szereg dziatan wspierajacych - kon-
sultacje, warsztaty, kampanie edukacyjne itp.

Dobra praktyka

Starbucks w Stanach Zjednoczonych oferuje pracow-
nikom darmowg subskrypcje aplikacji Headspace,
w ktorej dostepne s3 setki sesji medytacyjnych oraz
informacje na temat profilaktyki stresu, dobrego snu
oraz radzenia sobie z atakami ztosci. Firma przeszkoli-
ta menedzeréw swoich restauracji z zakresu tematyki
zdrowia psychicznego.

Dobra praktyka

W 2021 r. Nivea we wspotpracy z Well.hr przeprowa-
dzita cykl webinariéw wspierajgcych dobrostan pra-
cownikéw. Wéréd tematdw znalazty sie m.in.: zdrowy
sen, budowanie odpornosci psychicznej, sita dotyku,
techniki relaksacji, kregostup na home office i wiele
innych.

Dobra praktyka

W 2021 r. firma Hager we wspotpracy z Well.hr prze-
prowadzita warsztaty online dla menedzeréw doty-
czace wspierania pracownikéw w kryzysie psycholo-
gicznym oraz cykl webinariow - spotkan z ekspertami.
Wsrod tematédw byty m.in. budowanie odpornosci
psychicznej, rodzice na home office, work-life balance
i wiele innych. Program trwat przez caty rok.

Dobra praktyka

Wychodzac z zatozenia, ze wellbeing pracownikéw
zalezy od wellbeingu lideréw, Kompania Piwowarska
zorganizowata cykl 4-godzinnych warsztatow online
dla menedzeréw, podczas ktérych poznawali konkret-
ne techniki dbania o dobrostan psychiczny i fizyczny
w zmiennym $rodowisku pracy. tacznie przeprowa-
dzono kilkanascie szkolen, za ktérych realizacje odpo-
wiadata firma Well.hr.

Rozwoj

Dobra praktyka

Ok. 85% szkolen, z ktérych na co dzien korzystang pra-
cownicy IBM to szkolenia online. Dzieki wykorzystaniu
Al oraz teorii dotyczacych uczenia sie, pracownik otrzy-
muje rekomendacje dotyczace najkorzystniejszych dla
niego tresci z perspektywy juz posiadanych umiejetno-
Sci. W 2019 r. pracownicy IBM spedzili Srednio 77 go-
dzin podnoszac swoje kwalifikacje

Dobra praktyka

EIT Climate-KIC wykorzystuje sztuczng inteligencje do
mapowania kompetencji w firmie. Na platformie Skills
City kazdy pracownik moze przegladac profile kolegéw
i kolezanek, poznajgc ich umiejetnosci, mocne strony
i specjalizacje. W ten tatwy sposéb pracownicy moga
znalez¢ osobe dysponujaca wiedzg potrzebng do reali-
zacji projektu czy wsparcia pracownika w rozwoju.

Dobra praktyka

Program mentoringowy dla studentek Woman That
Matters tgczy studentki ostatnich lat z liderkami z De-
loitte Polska, wspierajgc solidarnos¢ kobiet i idee
dzielenia sie doswiadczeniem poprzez mentoring.
Studentki otrzymujg wsparcie w zakresie planowania
swojej kariery. Mogg porozmawiac z kobietami, ktore
osiggnety sukces zawodowy, tgczac ambitng kariere
z rolg rodzica.
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Dobra praktyka

Pracownicy Microsoft majg dostep do nowoczesnej
platformy Microsoft Learn zbierajacej w jednym miej-
scu bogate zasoby szkoleniowe. Mogg znalez¢ wyma-
gane i rekomendowane tresci szkoleniowe sprofilowa-
ne pod katem ich indywidualnych potrzeb zaleznych
od stanowiska, specjalizacji, roli w organizacji czy lo-
kalizacji. Dzieki wykorzystaniu machine learning uzyt-
kownicy otrzymujg spersonalizowane rekomendacje.
Pracownicy mogg uczy¢ sie we wtasnym tempie i ko-
rzystac¢ z materiatéw wedtug preferencji. Mogg tez za-
proponowac szkolenia, z ktérych chcieliby skorzystac.

Dobra praktyka

Unilever uruchomit inteligentng platforme petnigca
funkcje wewnetrznego rynku pracy - Talent Marketpla-
ce. Z jednej strony, menedzerowie moga tam zamiesz-
czac ogtoszenia dotyczgce potrzebnego wsparcia w re-
alizacji projektu czy zadania, w petnym lub niepetnym
czasie pracy. Z drugiej zas, pracownicy po uzupetnie-
niu profilu, otrzymujg rekomendacje dotyczace zadan,
ktére pozwolg im sie rozwing¢ w okreslonym kierunku
oraz zbudowac nowe doswiadczenia. Do platformy ma
dostep ponad 100 tys. uzytkownikéw w 90 krajach.



Well.hr

Diversity&Inclusion

Wierzymy, ze réznorodne i wtgczajace srodowisko pracy pozwala firmie zadbac o dobre
samopoczucie pracownikéw i pomaga jej lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami biznesowymi.

Jesli planujesz na serio zajac sie tematem Diversity&Inclusion
W swojej organizacji —- chetnie pomozemy!

Badania i audyty Diversity&inclution

e Audyt procesow i dokumentag;ji

« Badania kultury organizacyjnej z perspektywy
otwartosci na réznorodnosc

- Badania w grupach fokusowych

«  Wywiady

Strategie Diversity & Inclusion

« Od definicji celéw, przez plan dziatania,
po wskazniki sukcesu

* Tworzenie polityk wspierajgcych D&l
w organizacji

Employer branding i rekrutacja
uwzgledniajace perspektywe D&I

- Strategie i kampanie wspierajgce pozyskiwanie
réznorodnych grup kandydatéw

e Audyt materiatéw rekrutacyjnych i employer
brandingowych pod kagtem D&l

Budowanie kultury Diversity&Inclusion

Program ambasadoréw D&l w firmie
Planowanie i organizacja dziatan
wspierajgcych D&

« Dnirdznorodnosci

- Wdrazanie programow wspierajgcych
grupy defaworyzowane

Warsztaty, webinaria, kursy online,
m.in.

D&l - dlaczego warto?
Zarzadzanie r6znymi pokoleniami
pracownikow

+ Réznorodnos¢ w rekrutacji

« Programy wspierajgce rozwoj kobiet
w organizacji
Wdrazanie kultury D&l w organizacji
D&l w procesach HR
Wiaczajacy jezyk

+ Nieswiadome uprzedzenia

Jesli to wiasnie tego szukasz,
zapraszamy do kontaktu:



Diversity&Inclusion

Dobra praktyka

Firma Wiener poprzedzita opracowanie strategii Diver-
sity&Inclusion badaniem réznorodnosci, ktére obejmo-
wato ankiete online dotyczgca opinii, postaw i zjawisk
odnoszacych sie do réznorodnosci rozumianej jako
rownos$¢, szacunek i tolerancje. Dodatkowo przepro-
wadzone zostaty pogtebiajgce wywiady z menedzerami,
ktére pozwolity poznac ich wyzwania zwigzane z rézno-
rodnoscig. Za realizacje projektu odpowiadato Well.hr.

Dobra praktyka

Firma Ford regularnie przeprowadza audyt réznorod-
nosci, réwnosci i integracji oraz dokonuje przegladu
wynagrodzen, by zapewnic takie same szanse wszyst-
kim pracownikom.

Dobra praktyka

W firmie Expedia kazdy pracownik posiada wtasny cel
dotyczacy obszaru réznorodnosci i wigczania.

Dobra praktyka

Firma Dell w 2019 r. ogtosita swoje plany dotyczace
wptywu spotecznego do 2030 r. W obszarze walki z wy-
kluczeniem plany te obejmuja:

«  Zatrudnianie kobiet, zatrzymywanie ich w firmie
i rozwijanie ich kwalifikacji. Kobiety powinny sta-
nowi¢ 50% pracownikéw przedsiebiorstwa i 40%
cztonkow jego kierownictwa na catym Swiecie.

«  Zatrudnianie Afroamerykandéw i Latynoséw, za-
trzymywanie ich w firmie i rozwijanie ich kwalifika-
cji. Przedstawiciele tych grup etnicznych powinni
stanowi¢ 25% pracownikéw firmy i 15% cztonkow
kierownictwa w Stanach Zjednoczonych.

+  Objecie 95% wszystkich cztonkéw zespotu dorocz-
nymi szkoleniami na temat nieSwiadomych uprze-
dzen, molestowania, mikroagresji i przywilejow.

Dobra praktyka

Réznorodnos¢ jest jedng z kluczowych wartosci Netfli-
xa. Pracownicy Netflixa tworzg spotecznosci wymienia-
jace sie doswiadczeniami i wspierajgce sie. W firmie
dziata takich spotecznosci bardzo duzo - jednoczg one
m.in. przedstawicieli réznych kultur i religii, spotecz-
nos¢ LGBT czy pracownikéw z problemami dotycza-
cymi kondycji psychicznej. Pracownicy zachecani sg do
aktywnej dziatalnosci w ich ramach. Promujg tez roz-
norodnos¢ poza firmg, podczas réznych akcji spotecz-
nych (np. Black Lives Metter).

Dobra praktyka

W firmach takich, jak Expedia czy HPE wszyscy mene-
dzerowie obowigzkowo przechodzg szkolenie z tema-
tyki réznorodnosci i wigczania.
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Wiecej informacji
na ten temat
W raporcie

Well.hr

#

Badz sobs:

Dobra praktyka

Co roku w Grupie Vivendi ma miejsce program Lear-
ning Expedition - w ramach dziatan rozwojowych oko-
to 50 pracownikéw z wysokim potencjatem zmienia ze-
spoty, kraje i biznesy, by zdobywa¢ nowe kompetencje
i lepiej rozumiec réznice kulturowe.

Dobra praktyka

Kompania Piwowarska we wspotpracy z Well.hr przy-
gotowata dla menedzeréw prowadzacych rekrutacje
do swoich zespotéw szkolenie elearningowe, ktérego
celem bylo podniesienie Swiadomosci menadzerow
w obszarze ré6znorodnosci, rozwéj ich empatii i wrazli-
wosci na kwestie réznorodnosci, rozumianej jako roz-
ne podejscia do problemow, rézne style pracy, tempe-
ramenty czy sposoby komunikacji.

Dobra praktyka

W ramach globalnego programu 2030 RISE Intel zo-
bowigzat sie do zwiekszenia liczby kobiet na stanowi-
skach technicznych do 40%, podwojenia liczby kobiet
i przedstawicieli mniejszosci na stanowiskach wyzszej
kadry kierowniczej oraz zwiekszenia liczby pracowni-
koéw deklarujacych niepetnosprawnos¢ do 10%.

Dobra praktyka

Sie¢ hoteli i restauracji Hilton zadeklarowata, ze po-
towa kandydatéw w procesach rekrutacyjnych bedzie
reprezentowac mniejszosci oraz grupy niedoreprezen-
towane.

Dobra praktyka

W 2019 r. Nestlé ogtosito zobowigzanie, ze do 2022 r.
zwiekszy odsetek kobiet w grupie wyzszego kierownic-
twa z ok. 20% do 30%. Na dedykowanej stronie mozna
Sledzic stopien realizacji celu, ktory zostat juz osiggniety.



https://badzsoba.com.pl/

Dobra praktyka

Poza ustawowymi przywilejami, pracownikom posia-
dajacym orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
Aviva dedykuje specjalny program ,Praca Bez Barier”
(rozszerzony pakiet medyczny, zwrot kosztow dojazdu
do pracy).

Dobra praktyka

Santander realizuje program Santander Women, ktory
zacheca kobiety do podejmowania rél liderskich i apli-
kowania na stanowiska ,przysztosci”. Firma realizuje
tez cykl podcastow dotyczacych kobiet w biznesie.

Bezpieczenstwo finansowe

Dobra praktyka

Netflix i Spotify wykorzystujg media spotecznosciowe,
aby okaza¢ swoje wsparcie spotecznosci LGBTQ+ oraz
ruchom takim jak Black Lives Matter oraz by promo-
wac polityke zréwnowazonego rozwoju.

Dobra praktyka

W trakcie Pride Month wiele firm zmienia kolory logo,
demonstrujgc swoje wsparcie i otwartos¢ na spotecz-
nos$¢ LGBTQIA+.

s Dodatkowe premie dla oséb, ktére podczas
pandemii nie mogty pracowac zdalnie

m  Woczesniejsze wyptacanie czesci wynagrodzenia
Dobra praktyka

W Il kwartale 2020 r. PKN ORLEN, we wspétpracy z pol-
sko-brytyjskim startupem Symmetrical, wprowadzit in-
nowacyjny benefit - platforme ,Wyptata na zyczenie”.
Platforma umozliwia pracownikom wczesniejszy dostep
do czesci wynagrodzenia. Obstuga aplikacji jest bardzo
prosta. Wystarczy jg zainstalowac na swoim smartfonie
i aktywowac konto, a nastepnie za pomocg trzech klik-
nie¢ zawnioskowac o wyptate okreslonej kwoty. Sym-
metrical realizuje wyptate na konto bankowe pracow-
nika najpdzniej w kolejnym dniu roboczym. Na koniec
miesigca, w standardowym terminie, pracownicy otrzy-
mujg na konto wynagrodzenie pomniejszone o sume
zrealizowanych wczesniej za pomocg aplikacji mobilnej
wyptat. Wprowadzenie platformy ma wesprze¢ bezpie-
czenstwo finansowe pracownikéw w obecnych, niesta-
bilnych czasach.

= Dodatkowe ubezpieczenie obejmujgce zwrot
kosztow leczenia i rehabilitacji w razie zaraze-
nia sie coronavirusem

= Wyptata petnego wynagrodzenia pracownikom,
nawet jesli podczas lockdownu nie mogli wyko-

nywac pracy
Dobra praktyka

Podczas pandemii koronawirusa firma Workday zde-
cydowata o wyptaceniu pracownikom bonusu wyno-
szgcego rownowartos¢ ich wynagrodzenia za dwa ty-
godnie pracy. Firma Facebook wyptacita pracownikom
jednorazowy bonus w wysokosci 1000 dolaréw. Firma
zadeklarowata rowniez petne wyptaty dla pracownikow
kontraktowych, mimo zmniejszonego wymiaru czasu
pracy. Takze Google i Twitter deklarowaty petne wyptaty
dla kontraktoréw.
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Dobra praktyka

Podczas pandemii koronawirusa firma Microsoft wypta-
cata pracownikom petne wynagrodzenie, nawet jesli ich
godziny pracy zostaty ograniczone lub pracownicy nie
mogli wykonywac pracy na peten etat.

s Obnizenie celédw premiowych w sytuacji, gdy
podczas pandemii w niektérych branzach staty
sie one nierealne

= Obnizenie wynagrodzenia zarzadu podczas pan-
demii

Dobra praktyka

Cztonkowie zarzadu LPP w zwigzku z trudng sytuacjg
ekonomiczng zgodzili sie na obnizenie swojego wyna-
grodzenia w czasie lockdownu do 1 zt.

= Finansowanie waznych wydarzen w zyciu pra-
cownika

Dobra praktyka

Dzialajgca w Stanach Zjednoczonych sie¢ handlowa
Boxed oferuje swoim pracownikom dofinansowanie
kosztow organizacji wesela w wysokosci do 20 000 do-
laréw. Wielko$¢ dofinansowania zalezy od stazu pracy
w firmie.

s Niskooprocentowane lub bezzwrotne pozyczki
Dobra praktyka

Bimbo to najwieksza sie¢ piekarni w Meksyku, zatrud-
niajgca prawie 100 000 pracownikéw i podobng liczbe
matych sprzedawcédw detalicznych. Bimbo oferuje swo-
im pracownikom dodatkowg opieke medyczng oraz
pomaga w optaceniu opieki nad osobami, ktére maja
na utrzymaniu. Firma oferuje takze program mikrofi-
nansowania, ktéry pomaga sprzedawcom detalicznym
w zarzadzaniu niedoborami kapitatu obrotowego.
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Joanna Skoczen
s Prezes Zarzadu, VanityStyle

Sukces firmy tworzqg ludzie, jednak nattok obowigzkéw sprawia, ze nie zawsze udaje sie przekuwac te wiedze
w praktyke. W VanityStyle od samego poczqtku koncentrujemy sie na budowaniu miejsca pracy, ktére wspiera
rozwdj, relacje, otwartg komunikacje i szacunek. Dbamy o wellbeing naszych pracownikow i klientow, wysokg
motywacje i zadowolenie. Jest to Spdjne z misjq i dziatalnoscig biznesowq VanityStyle. Zapewniamy naszemu
zespotowi mozliwosci rozwoju poprzez szkolenia, eventy oraz szanse angazowania sie w liczne akcje charyta-
tywne i projekty wolontariackie. Odpowiedzialnos¢ spoteczna, benefity i atmosfera pracy sq u nas kluczowymi
elementami budowania zaangazowania. Dzieki temu zespdt utozsamia sie z wartosciami i celami firmy i moze
byc z niej dumny. To wtasnie poczucie szczesliwosci i satysfakcji pracownikéw oraz dziatalnos¢ dobroczynna

to nasza energia i motywacja do dziatania. Dzieki temu praca moze stac sie pasjq, chce sie chciec. Dzieki temu
ludzie zostajq z nami na dtuzej.
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\Y VANITYSTYLE

TI1 ME F OR A CTI1ON

BUDUJEMY ZAANGAZOWANIE

I MOTYWACJE, POMAGAMY
REDUKOWAC STRES, POBUDZAMY
KREATYWNOSC.

Z naszymi produktami zadbasz o swoich
pracownikéw holistyczne, wspierajac
ich zdrowie fizyczne i psychiczne.

Zdrowe
odzywianie

Strefa
VanityStyle

Czy wiesz, ze...

Juz 30 minut ruchu redukuje stres,
poprawia samopoczucie i relaksuje *

1/5 - tyle zwolnien L4 dotyczy chordb

1 / 5 uktadu migéniowo-szkieletowego,
ktorym mozna przeciwdziataé
aktywnoscig fizyczng **

o
&
0

Dowiedz sie wiecej na vanitystyle.pl
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Aktywnos¢
i ruch

2,5 x -tyle az zwraca sie firmom
dofinansowanie do $wiadczen
prozdrowotnych - w tym sportowych.

Odwiedz nas
na LinkedIn

* https://www.sciencedaily.com/releases/2010/04/100405122311.htm

** dane ZUS, 2021r.
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Ostatnie tygodnie staty sie dla spotecznosci miedzynaro-
dowej i dla biznesu prawdziwym wyzwaniem w obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej. 24 lutego 2022 r. Fede-
racja Rosyjska rozpoczeta inwazje na Ukraine, dopro-
wadzajgc do eskalacji trwajgcego od 2014 r. konfliktu.
Dziatania Rosji spotkaty sie z potepieniem ze strony
wielu krajow i organizacji miedzynarodowych. Na Ro-
sje i wspierajacg jg Biatorus natozone zostaty dotkliwe
sankcje gospodarcze. Kolejne dni przynoszg informacje
o ofiarach, jednoczesnie narasta w Europie najwiekszy
od lat kryzys migracyjny - miliony ludzi szukajg schro-
nienia w sagsiadujgcych z Ukraing krajach. Firmy, ktore
przez lata inwestowaty w Rosji i zarabiaty na rosyjskim
rynku, budujac gospodarczy potencjat tego kraju, sta-
ja dzi$ przed pytaniem, czy po 24 lutego dopuszczalne
moralnie jest kontynuowanie tej wspotpracy. Dla coraz
wiekszej grupy firm wazniejsza okazuje sie reputacja
niz pienigdze. Dodatkowg motywacja staja sie proble-
my z rozliczeniami oraz problemy logistyczne w obje-
tym sankcjami kraju.

= Rezygnacja z inwestycji na terenie Rosji

Dobra praktyka

Z Rosji wycofujg sie masowo firmy motoryzacyjne. Fa-
bryke w rosyjskiej Katudze zamkneta Grupa Volkswa-
gena, ktdra juz nie sprzedaje w tym kraju samochodow
i wstrzymata dostawy do dileréw nawet tych aut, ktore
juz znalazty sie w Rosji. Renault zdecydowat sie na za-
mkniecie wszystkich swoich rosyjskich zaktadéw. BMW
podjeto decyzje o wstrzymaniu pracy w fabryce w Kali-
ningradzie i zaprzestaniu eksportu do Rosji. Produkcje
w Rosji i eksport aut do tego kraju wstrzymata Toyota.

= Rezygnacja z dostaw rosyjskich surowcow

Dobra praktyka

@rsted, najwieksza firma energetyczna w Danii, a zara-
zem najbardziej zrownowazona na globie, zdecydowa-
ta, ze nie bedzie sprowadzac z Rosji wegla i biomasy.

»  Wycofanie swoich produktéw/ustug z rosyj-
skiego rynku
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Dobra praktyka

IKEA zdecydowata o zamknieciu wszystkich 17 sklepow
na terenie Ros;ji.

Dobra praktyka

Firma Apple wstrzymata w Rosji sprzedaz wszystkich
swoich produktéw z oficjalnego sklepu internetowego
firmy. Na terenie Rosji nie bedzie mozna kupic¢ réwniez
produktow firm Lenovo, Nike, Lego, Nokia, Ericsson,
Dell i wielu innych.

Dobra praktyka

Z rosyjskiego rynku wycofaty sie tez sieci H&M, Jysk,
Mango oraz Marks & Spencer.

Dobra praktyka

Firmy BMW, Chevrolet i Cadillac wstrzymaty sprzedaz
aut w Rosji.

Dobra praktyka

Firmy spedycyjne DHL, UPC i Fedex zawiesity dostawy
paczek na terenie Rosji.

Dobra praktyka

MasterCard zablokowato mozliwos¢ prowadzenia
transakgji. Paypal przestat obstugiwac transakcje z ro-
syjskimi bankami, ktére sg objete sankcjami.

m  Rezygnacja ze sprzedazy rosyjskich i biatoru-
skich produktéw

Dobra praktyka

Rosyjskie produkty usunefta ze swoich pétek duza
cze$¢ dziatajgcych w Polsce sieci handlowych, w tym
m.in. Media Expert, Biedronka (Jeronimo Martins), Su-
per-Pharm, Drogerie Natura, Polomarket, Rossmann,
Auchan, Aldi, Carrefour, Castorama, Empik, Kaufland,
Lidl, Leroy Merlin, Lewiatan i Zabka.



= Ograniczanie rozpowszechnianej przez Rosje
dezinformacji

Dobra praktyka

Microsoft nie wyswietla w swoich wyszukiwarkach
i aplikacjach informacyjnych zadnych sponsorowanych
przez panstwo tresci Russia Today oraz Sputnika.

Wsparcie dla ogarnietej wojna Ukrainy

Dobra praktyka

Google zablokowat kanaty YouTube zwigzane z Russia
Today i Sputnikiem w catej Europie.

Dobra praktyka

Facebook i Instagram blokujg rosyjskie konta rozsie-
wajace dezinformacje na Ukrainie.

Dobre sgsiedztwo oznacza czasem wspieranie ludzi na
obszarze wigkszym niz miasto, region czy kraj. Wojna
Rosji i Ukrainy zmusita miliony ludzi do opuszczenia
swoich doméw. W sasiadujacych z Ukraing krajach,
zwtaszcza w Polsce, wiele firm wigczyto sie w pomoc
uchodzcom i obywatelom Ukrainy, ktérzy zostali
w ogarnietym wojna kraju, by go bronic.

m  Przekazywanie Srodkéw finansowych i rzeczo-
wych na rzecz fundacji wspierajacych uchodz-
c6w oraz bezposrednio na Ukraine

Dobra praktyka

IKEA nie tylko zdecydowata o zamknieciu wszystkich
swoich fabryk w Rosji, ale takze przekazata 40 milio-
néw euro na pomoc humanitarng dla oséb dotknie-
tych wojng w Ukrainie.

Dobra praktyka

Lidl zadeklarowat ponad 1 mIn z+ wsparcia produkto-
wego na rzecz ukrainskich uchodzcéw.

Dobra praktyka

Grupa Allegro.pl przekazata 1 min zt na dziatania pro-
wadzone przez Fundacje Polskie Forum Migracyjne.
Srodki zostang przeznaczone na pomoc prawna, psy-
chologiczng i socjalng dla uchodzcéw z Ukrainy.

Dobra praktyka

Firma CD Projekt Red, twérca Wiedzmina przekazata
1 milion ztotych Polskiej Akcji Humanitarnej, ktéra od
poczatku wojny dostarcza uchodzcom produkty pierw-
szej potrzeby. Podobne kwoty na pomoc uchodZzcom
przekazaty inne firmy technologiczne: Techland, Huuu-
ge Games i LlveChat.

Dobra praktyka

GetResponse wspdlnie z ClickMeeting organizuje ak-
cje ,Polski Biznes dla Ukrainy”. W jej ramach zbierane
sg srodki i organizowany jest transport potrzebnych
produktéw na Ukraine. Dziatania prowadzone sg we
wspotpracy z ukrainska fundacjg Zustricz, dzieki czemu
pomoc trafia bezposrednio do potrzebujgcych.
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Dobra praktyka

Grupa Credit Agricole przekazata 600 000 zt dla Pol-
skiej Misji Medycznej na zakup sprzetu i lekéw w ukra-
inskich szpitalach.

Dobra praktyka

Firma OTCF, wiasciciel marek 4F i Outhorn przekazuje
uchodzcom z Ukrainy oraz osobom, ktére zdecydowa-
ty sie na powrot na tereny objete dziataniami wojenny-
mi odziez zimowg, ocieplane spodnie, kurtki, bielizne
termoaktywna, rekawiczki, czapki i torby turystyczne.

= Organizacja zbiérek finansowych i rzeczowych
wsréd pracownikéw i klientéw

Dobra praktyka

We wspotpracy z Fundacjg Nienieodpowiedzialni firma
VanityStyle zorganizowata zbiérke funduszy, ktére zo-
stang przeznaczone na zakup Srodkéw pierwszej po-
mocy i innych artykutéw medycznych dla mieszkancow
Ukrainy. Zebrana kwota zostanie przez firme podwo-
jona.

Czy wiesz, 7¢

m Udzielanie uchodZcom nieodptatnej pomocy
medycznej



Dobra praktyka

Grupa LUXMED przygotowata pakiet POMOC dla Ukra-
iny, ktéry obejmuje m.in.:

- Swiadczenie pilnej pomocy medycznej dla os6b przy-
jezdzajacych z tego kraju,

- ratownictwo medyczne na granicy,

- materialne i sprzetowe wsparcie szpitali na Ukrainie,
- wspotprace z Polskg Akcjg Humanitarna.

Dobra praktyka

Centrum Damiana oferuje uchodzcom bezptatng po-
moc medyczng oraz mozliwos¢ skorzystania z bez-
ptatnych testéw antygenowych w kierunku COVID-19
w wybranych placéwkach i punktach pobran.

Dobra praktyka

Sie¢ aptek Dr. Max przekazuje do punktéw noclego-
wych dla uchodzcéw pakiety niezbednych produktéw
aptecznych zawierajgce opatrunki, podstawowe leki
i suplementy diety. Sie¢ przekazuje tez pomoc rzeczo-
wa szpitalowi we Lwowie.

= Pomoc logistyczna

Dobra praktyka

Firma car sharingowa Panek w pierwszy wojenny
weekend (25-27 lutego) zdecydowata sie wytgczy¢ 1000
samochodoéw z ustugi i wykorzysta¢ je do transportu
uchodzcéw z granicy do miejsc, w ktéorym mogli liczy¢
na pomoc.

Dobra praktyka

InPost zaoferowat nieodptatnie przewozenie na grani-
ce zebranej dla uchodzcow w trakcie zbidrek w catym
kraju zywnosci i odziezy.

= Pomoc w zakwaterowaniu uchodzcéw
Dobra praktyka

Polska sie¢ hotelowa Arche uruchomita sztab pomo-
cy dla uchodzcéw z objetej wojng Ukrainy. W nalezg-
cych do sieci obiektach przygotowanych zostato 5 tys.
miejsc noclegowych.

Dobra praktyka

Firmy Asseco Poland i Cyfrowy Polsat S.A. zapewnity
grupie uchodzcéw kilkudniowy pobyt w hotelu wraz
z wyzywieniem do momentu znalezienia docelowego
mieszkania.

Dobra praktyka

PKN Orlen udostepnit hotel Petrochemia w Ptocku
uchodzcom z Ukrainy i zapewnit im wyzywienie. We
wspotpracy z PKP Intercity przekazuje zywnos¢ dla Ki-
jowa, a takze organizuje zbiérki rzeczowe dla Ukrainy.
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Dobra praktyka

Firma Orange Polska zapewnita schronienie i opieke
ponad 200 osobom w swoim osrodku szkoleniowym.

Dobra praktyka

Firma Sun&Snow we wspotpracy z Fundacjg Dobre Ju-
tro przygotowata ponad 100 apartamentéw, w ktérych
bedzie mogto zamieszka¢ prawie 500 os6b z Ukrainy
poszukujgcych schronienia w Polsce.

Dobra praktyka

Firma Personnel Service zaoferowata 50 darmowych
miejsc noclegowych w swoich hotelach pracowniczych,
pomaga w znalezieniu pracy tym, ktérzy jej potrzebuja,
wspolnie z Urzedem Miasta we Wroctawiu organizuje
ztobki i przedszkola dla 500 ukrainskich dzieci, a na
polsko-ukrainska granice wysyta rekrutobus, w ktérym
potrzebujacy znajdg prace z gwarancjg zakwaterowa-
nia.

= Zapewnienie opieki nad dzie¢mi

Dobra praktyka

Bezptatng opieke nad dzie¢mi obywatelom Ukrainy
zaoferowata m.in. sie¢ ztobkéw i przedszkoli Pomaran-
czowa Ciuchcia z Warszawy.

Dobra praktyka

Firma Mondial Assistance postanowita wykorzystaé
wolng przestrzen w swojej siedzibie na Dzienny Klub
Opieki dla dzieci z Ukrainy.

m  Upowszechnianie informacji na temat organi-
zacji wspierajgcych Ukraine

Dobra praktyka

Potgczone sity Dzierh dobry TVN oraz TVN24 prowadza
kampanie ,Razem z Ukraing”. Na stronie kampanii¢’
publikowane s3g informacje o organizacjach pomoco-
wych, inicjatywach, pomystach na pomoc dla Ukrainy
i uchodzcow.

m  Tworzenie platform do komunikacji pomiedzy
potrzebujacymi pomocy i udzielajacymi jej

Dobra praktyka

Portal ogtoszeniowy OLX.PL uruchomit specjalng ka-
tegorie ,Dla Ukrainy / ina YkpaiHn”, w ktérej mozna
umiesci¢ darmowe ogtoszenie (oddam/potrzebuje)
m.in z zakresu:

« transportu

+  zakwaterowania

*  pomocy medycznej

« artykutéw spozywczych i higienicznych

« ustug z zakresu prawa czy ttumaczen

Kategoria ta jest widoczna na gtéwnej stronie serwisu.




= Zapewnienie obywatelom Ukrainy w Polsce do-
stepu do aktualnych i wiarygodnych informacji

Dobra praktyka

TVN Discovery udostepnit na platformie player.pl naj-
wiekszy ukrainski kanat informacyjny Ukraina 24. Ogla-
danie kanatu jest nieodptatne i nie wymaga logowania
sie. Jednoczesnie czes¢ strony TVN24 zostata udostep-
niona w jezyku ukraifskim.

s Identyfikacja fake newséw i dezinformacji na
temat wojny na Ukrainie

Dobra praktyka

Firma Brand24 udostepnita nieodptatnie organiza-
cjom, ktérych zadaniem jest walka z dezinformacjg
narzedzie do identyfikowania w publikowanych w sieci
informacjach ktamliwych zwrotéw, takich jak ,operacja
pokojowa”, czy ,sprowokowana Rosja". Firma monito-
ruje takze dyskusje w Internecie, demaskuje przejawy
dezinformacji i publikuje ostrzezenia na ich temat.

m  Psychologiczne linie wsparcia
Dobra praktyka

Centrum Damiana udziela telefonicznego wsparcia
psychologicznego oraz informacji na temat polskiego
systemu ochrony zdrowia obywatelom Ukrainy.

»  Rezygnacja z pobieranego wynagrodzenia za
ustugi lub produkty lub jego znaczgca obnizka
dla klientéw z Ukrainy

Dobra praktyka

mBank zwraca optaty za przelewy do bankéw zlokali-
zowanych na Ukrainie. Bezptatne przelewy do Ukrainy
wprowadzit tez bank Credit Agricole, ktéry dodatkowo
uproscit procedury zaktadania konta i restrukturyzacji
kredytow dla klientéw z Ukrainy.

Dobra praktyka

Firmy telekomunikacyjne - play i Orange - obnizyty
optaty za potaczenia z Polski na Ukraine. Rozdajg tez
na granicy darmowe startery i rezygnujg z optat ro-
amingowych.

= Pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia i legaliza-
cji pobytu w Polsce

Dobra praktyka

Firma rekrutacyjna Manpower oferuje uchodzcom po-
moc w poszukiwaniu zatrudnienia i legalizacji pobytu
w Polsce.

Udzielanie wsparcia pracownikom z Ukrainy

Inwazja Rosji na Ukrainie postawita pracodawcow
w Polsce przed koniecznoscig zapewnienia pochodza-
cym z Ukrainy pracownikom niezbednego wsparcia. Juz
w pierwszym tygodniu wojny w firmach powotywane
byty sztaby kryzysowe i uruchamiano dziatania, w ktére
angazowali byli tez czesto polscy pracownicy.

s Zebranie informacji o potrzebach pochodza-
cych z Ukrainy pracownikow

s Ewakuacja kolezanek i kolegéw z oddziatéw fir-
my na Ukrainie

Dobra praktyka

Firma LUX MED zaoferowata wsparcie w relokacji pra-
cownikéw i ich rodzin z terenu Ukrainy do Polski.

m  Pomoc prawna, logistyczna i finansowa

Dobra praktyka

Santander Bank Polska oferuje swoim pracownikom

pochodzgcym z Ukrainy:

« dorazny dodatek finansowy,

«  mozliwo$¢ otrzymania zaliczek na poczet wynagro-
dzen na trzy miesigce do przodu,

+ dodatkowych 5 dni ptatnego urlopu.

Rodzinom swoich ukrainskich pracownikéw pomaga

znalez¢ prace w Polsce.
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Dobra praktyka

Grupa Credit Agricole stworzyta specjalny wewnetrzny
fundusz na wsparcie pracownikow z Ukrainy, ich ro-
dzin oraz pracownikéw Credit Agricol Ukraine, ktérych
wspiera z Polski.

Dobra praktyka

W PwC Ukraine pracuje 800 os6b. Swoim ukrainskim
pracownikom, ktérzy na co dzieh pracuja w biurach
w Kijowie, Dnipro i we Lwowie firma zaoferowata:

+ wsparcie w transporcie i relokacji do Polski wraz
z rodzinami,

*  miejsce zamieszkania,

+  wczesniejsza wyptate wynagrodzenia,

« pomoc prawng, w szczegblnosci w kwestiach imi-
gracyjnych.

*  Pracujgcym w PwC Polska kolegom i kolezankom
z Ukrainy zaoferowano z kolei dodatkowe dni wol-
ne, wsparcie w relokacji ich rodzin oraz pomoc
psychologiczng i prawna. W ramach wewnetrznej
akcji The Rescue Center firma zbiera takze dekla-
racje dotyczace mozliwosci zaoferowania miejsca
zamieszkania w Polsce lub pomocy logistycznej.




Dobra praktyka

Sie¢ handlowa Biedronka wszystkim swoim pracowni-
kom z ukrainskim obywatelstwem przyznata bezzwrot-
ne wsparcie finansowe w wysokosci 1000 zt.

Dobra praktyka

Robota.ua to ukrainski serwis rekrutacyjny nalezacy
do polskiej Grupy Pracuj. W ramach pomocy dla swo-
ich ukrainskich kolezanek i kolegéw oraz dla obywateli
Ukrainy, Grupa Pracuj podjeta nastepujace dziatania:

«  caly Zespot Roboty otrzymat z wyprzedzeniem pen-
sie,

«  Grupa przekazata 5 mIn ukrainskich hrywien orga-
nizacji humanitarnej dziatajacej na terenie Ukrainy
oraz 1 milion ztotych organizacjom humanitarnym
dziatajgcym na rzecz Ukrainy w Polsce.

Dobra praktyka

Zatrudnionym w Polsce pracownikom, ktérzy maja ro-
dziny na Ukrainie, Unit4 zapewnia pomoc finansowg
w wysokosci 3 tys. euro na transport, zywnosc i inne
niezbedne ustugi.

= Pomoc mieszkaniowa
Dobra praktyka

Spozywcza sie¢ handlowa Zabka finansuje wynajem
mieszkan dla uciekajgcych z Ukrainy rodzin swoich pra-
cownikéw i franczyzobiorcéw, przekazuje zywnos$¢ na
granice, a takze uruchomita infolinie z pomoca prawng
i psychologiczna.

Dobra praktyka

PZU pomaga rodzinom ponad 700 pracownikéw swoich
spotek w Ukrainie. Zapewnia im zakwaterowanie, opie-
ke medyczng, wsparcie psychologéw i srodki niezbedne
do zycia.

s Pomoc psychologiczna - czes¢ firm rozszerza-
ta przystugujacy pracownikom pakiet medyczny
o konsultacje z psychologiem (takze w jezyku ukra-
inskim)

= Udzielanie ptatnego urlopu - firmy decydowaty
sie na udzielenie swoim ukrainskim pracownikom
ptatnego urlopu, ktéry pozwalat im na zaangazowa-
nie sie w pomoc bliskim przebywajacym na Ukra-
inie. Niektdérzy pracodawcy udzielali tez swoim pra-
cownikom urlopu na czas obrony kraju. Inni z kolei
oferowali ptatny urlop polskim pracownikom, kté-
rzy zaangazowali sie w pomoc uchodzcom.

Dobra praktyka

Producent kabli Swiattowodowych oraz osprzetu teleko-
munikacyjnego Corning oferuje pracownikom z Ukrainy
dodatkowy ptatny urlop. Osoby, ktérzy chcg wroci¢ na
Ukraine by walczy¢ z wrogiem, otrzymuja od firmy gwa-
rancje zatrudnienia po powrocie.
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Dobra praktyka

Pracownicy Grupy Credit Agricole otrzymali 5 dni ptatne-
go urlopu z przeznaczeniem na dziatania pomocowe dla
obywateli Ukrainy. Wielu pracownikéw firmy przyjmuje
uchodzcow w swoich domach, angazuje sie w zbiorki
i organizuje konwoje humanitarne z daramidla Ukrainy.

= Organizowanie webinaréw i warsztatéw doty-
czacych np. radzenia sobie z lekiem, wojenng trau-
ma3, prowadzenia z dzie¢mi rozmdw na temat wojny

Dobra praktyka

TVN Discovery organizuje dla pracownikéw webina-
ry psychologiczne dotyczace tego, jak sobie radzi¢ ze
skrajnymi, trudnymi emocjami, jak rozmawiac z dzie¢mi
0 wojnie, a takze spotkania z ekspertami Osrodka Stu-
diéw Wschodnich na temat wojny w ujeciu geopolitycz-
nym.

Dobra praktyka

LUX MED zorganizowat serie ogélnodostepnych webi-
nariow o tematyce psychologicznej i prawnej w jezyku
polskim i ukrainskim.

s Stworzenie wewnetrznej platformy wymiany
informacji pomiedzy pracownikami potrzebuja-
cymi pomocy i gotowymi im poméc

s Edukowanie pracownikéw na temat poszuki-
wania wiarygodnych informacji i unikania fake
newsoéw

m  Opracowanie listy organizacji, ktére koordynu-
ja pomoc dla Ukrainy i udostepnienie jej pra-
cownikom

= Przygotowanie menedzeréw do identyfikowa-
nia sytuacji kryzysowych u pracownikéw

s Oferowanie pracy uchodZcom z Ukrainy i po-
moc w zatatwieniu zwigzanych z pobytem i pra-
ca w Polsce formalnosci

Dobra praktyka

Firma Inpost zadeklarowata, ze we wszystkich rekruta-
cjach bedzie brata pod uwage uchodzcéw, réwniez tych
z nieuregulowanym statusem prawnym pobytu.

Dobra praktyka

Firma VanityStyle zaraz po wybuchu wojny przepro-
wadzita analize, w jakich obszarach moze zatrudnic
osoby z Ukrainy. Kandydatom do pracy udzielana jest
pomoc prawna i wsparcie w zatatwieniu wszelkich
formalnosci niezbednych do zatrudnienia. Jednocze-
$nie firma wspiera swoich obecnych pracownikéw na-
rodowosci ukrainskiej i ich rodziny. Z kazdym z pra-
cownikéw kontaktuje sie indywidualnie i proponuje
adekwatng do jego potrzeb pomoc.




7 pracownikami, czyli wolontariat pracowniczy

Zainteresowanie programami wolontariatu pracowni-
czego stale ros$nie - coraz wiecej przedsiebiorstw two-
rzy pracownikom warunki do aktywnosci spotecznej,
a pracownicy coraz chetniej angazujg sie w dziatania
na rzecz innych. Pandemia utrudnita wolontariat, ale
jednoczesnie wyzwolita w ludziach empatie i potrzebe
aktywnosci spotecznej. Firmy zazwyczaj zaczynajg od
nym czasie jednak pojawia sie potrzeba ukierunkowa-
nia tych dziatan na konkretne cele, nadania im formy
programu, ktéry bedzie zrédtem wymiernych korzysci
spotecznych, bedzie zorientowany na pracownikéw,
a jednocze$nie wpisze sie w strategie biznesowa. Jak
do tego podejs¢?

Ponad 3 mld ludzi

pomogto komus, kogo nie znali w 2020 roku.
(Zrédto: Charities Aid Foundation®?)

3 1 % swiatowej populacji

przekazato pienigdze na cele charytatywne
w 2020 r. - wiecej niz w ciggu ostatnich 5 lat.
(Zrédto: Charities Aid Foundation)

4 97 mln Polek i Polakow

angazuje sie spotecznie. (Zrédto: CBOS)

1. Od misji i wartosci do okreslenia celéw programu

Na poczatku czesto pojawia sie pokusa, by skopiowaé
dziatania prowadzone przez inne firmy. Tymczasem to,
co sprawdzito sie w google, niekoniecznie sprawdzi sie
w innej organizacji. Do ludzi najlepiej przemawiajg pro-
gramy, ktérych cele wynikajg z misji i wartosci konkret-
nej firmy, dostosowane do panujgcych w niej realiéw
oraz zgodne z wartosciami pracownikow.”

Dobra praktyka

Firma Gap publikuje cele swojego programu wolonta-
riatu pracowniczego z planowanymi datami ich osig-
gniecia na ogdélnodostepnej stronie internetowe;.
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Dobra praktyka

Od 2010 r. w DANONE dziata program wolontariatu
HOPE. Nazwa programu pochodzi od pierwszych liter
wartosci DANONE w jezyku angielskim: Humanism,
Openess, Proximity, Enthusiasm. Program powstat
z inicjatywy pracownikéw jednej ze spétek DANONE.
Dwa razy do roku ogtaszany jest wewnetrzny konkurs
grantowy, w ramach ktérego pracownicy moga zgta-
szac swoje projekty spoteczne, by otrzymaé dofinan-
sowanie na ich realizacje. Celem programu jest wspie-
ranie inicjatyw, ktérych realizacja wptywa pozytywnie
na ochrone Srodowiska i wspiera spotecznosci lokalne.
Gtéwne motto wolontariuszy HOPE to: Razem zmienia-
my Swiat na lepszy!

Dobra praktyka

Firma Dell w 2019 r. ogtosita swoje plany dotyczace
wpltywu spotecznego. Zobowigzata sie, ze do 2030 r.
75% pracownikéw bedzie brato udziat w akcjach cha-
rytatywnych oraz w wolontariacie na rzecz lokalnych
spotecznosci.

s Przeprowadzenie ankiety badajacej potrzeby
i oczekiwania pracownikéw dotyczgce spotecz-
nego zaangazowania firmy, waznych dla nich
wartosci i organizacji, ktére chca wspierac

= Powigzanie wolontariatu pracowniczego z ce-
lami CSR, celami zréwnowazonego rozwoju lub
kryteriami ESG

Czy wiesz, 7¢




2. Plan dziatania

Program wolontariatu pracowniczego powinien by¢ re-
alizowany w oparciu o plan, na ktéry ztozg sie dziatania
i taktyki, prowadzace do osiggniecia ustalonych celéw.
Firmy stosujg bardzo rézne rozwigzania, np.:

»  Akcja wolontariacka - jednorazowe lub cykliczne
akcje na rzecz konkretnej instytucji lub dla realiza-
cji okreslonego celu.

= Projekt wolontariacki - inicjatywa pracownika
lub grupy wspotpracownikéw na rzecz jakiejs in-
stytucji realizowana przez grupe pracownikéw
i wspierana przez pracodawce. Kazdy projekt po-
winien mie¢ koordynatora - najlepiej, jesli jest nim
pomystodawca.

Dobra praktyka

Okoto 500 wolontariuszy PwC uczestniczy w inicjatywie
Biznes kontra smog, zrzeszajacej firmy, ktérych pra-
cownicy angazujg sie w edukacje dzieci w przedszko-
lach i szkotach. Misjg programu jest docieranie z tema-
tyka ekologiczng do rodzicéw poprzez najmtodszych.

= Nawigzanie wspétpracy z organizacjami poza-
rzagdowymi - firma przygotowuje baze organiza-
cji, ktére wspiera lub wybiera jedna organizacje,
ktérej dziatalnos¢ jest spéjna z wartosciami firmy
i nawigzuje z nig wspotprace. Dobér organizacji do
wspotpracy dobrze jest poprzedzi¢ rozpoznaniem
opinii, wartosci i potrzeb pracownikéw, zeby wie-
dzie¢, jakie kwestie sg dla nich wazne, w jakie dzia-
tania beda gotowi sie zaangazowac.

Czy wiesz, ze

72

= Wyznaczenie jednego dnia na wolontariat
w okreslonym z géry lub elastycznym terminie do
wykorzystania na wsparcie dowolnej lub ustalonej
z grupa wspotpracownikéw inicjatywy.

Dobra praktyka

Koalicja Liderzy Pro Bono prowadzi akcje ,Ten 1 dzien”,
ktérej celem jest pokazanie wartosci wolontariatu pra-
cowniczego i zachecenie pracownikéw i firm do uczest-
nictwa w dziataniach spotecznych, na poczatek choc
przez jeden dzien.

Czy wiesz, ze

s Ustalenie liczby dni/godzin, ktére pracownicy
moga poswieci¢ na wolontariat w godzinach

pracy.
Dobra praktyka

AppDynamics daje swoim pracownikom 5 ptatnych
wolnych dni na wolontariat kazdego roku. Dni prze-
znaczone na wolontariat moga wspélnie spedzi¢ w do-
wolnym miejscu na $wiecie, wykonujac interesujacg ich
nieodptatng prace.

= Przyznawanie grantéw na realizacje pomystéw
pracownikéw

Dobra praktyka

W Nationale Nederlanden w ramach wolontariatu pra-
cowniczego pracownicy otrzymujg granty do 7000 zt na
wybrang aktywnos¢. Dodatkowo moga wykorzystac 8
godzin pracy na dziatalno$¢ spoteczna.

s Przekazywanie Srodkéw finansowych do roz-
dysponowania przez pracownikéw na cele spo-
teczne



Dobra praktyka

Pracownicy Discovery na catym Swiecie korzystajg ze
specjalnej platformy pod nazwa Employee wallet, kto-
ra umozliwia im udzielanie finansowego wsparcia wy-
branej przez siebie organizacji. Konto pracownika na
platformie jest po raz pierwszy zasilane po podjeciu
przez niego pracy, a potem systematycznie dotadowy-
wane.

= Organizowanie w firmie zbiérek charytatyw-
nych - finansowych lub rzeczowych

Dobra praktyka

Donateo na bazie umoéw z fundacjami i stowarzysze-
niami udostepnia w okresie Swigtecznym nieodptatnie
terminale ptfatnicze, dzieki ktérym mozna zorganizo-
wac w firmie wsrod pracownikéw zbidrke na wybrang
instytucje. Akcja buduje zaangazowanie pracownikéw
i pozwala w tatwy sposoéb przekazac srodki na szczytny
cel.

= Wolontariat ekologiczny

Dobra praktyka

Pod szyldem programu Warzymy Lepszy Swiat Grupa
Zywiec organizuje akcje wolontariackie, np. zbieranie
butelek zwrotnych nad Wista.

= Wolontariat kompetencyjny - nieodptatne
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami przez
pracownikéw.

Dobra praktyka

UBM, globalna firma organizujgca konferencje i targi
zaprojektowata program, ktéry utatwia pracownikom
wykorzystanie swoich umiejetnosci w celach spotecz-
nych. Firma organizuje nieodptatnie konferencje spo-
teczne. Pracownicy zainteresowani programem zgta-
szajg sie na ochotnika do ich obstugi.

Dobra praktyka

Wolontariusze Banku BNP Paribas, w ramach progra-
mu Bakcyl, prowadzg zdalne zajecia dla ucznidw z za-
kresu edukacji finansowe;.

Dobra praktyka

300 pracownikéw TVN Discovery byto zaangazowa-
nych w realizacje transmisji finatu Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy.

s Coaching lub doradztwo dla oséb w trudnej sy-
tuacji zyciowej, np. migrantéw, kobiet doswiad-
czajacych pomocy.

m taczenie wyjazdéw/spotkan integracyjnych,

szkoleniowych z zaangazowaniem pracowni-
kéw w przedsiewziecie dobroczynne.

Dobra praktyka

Flatiron, dostawca ustug transportowych i infrastruk-
turalnych, w ramach programu wolontariatu pracow-
niczego buduje mosty nad zagrazajacymi zyciu prze-
prawami przez rzeki na catym Swiecie, zapewniajac
ludziom dostep do opieki medycznej i edukacji.

Dobra praktyka

Grupa pracownikow Patagonii przyjechata na koszt fir-
my do chilijskiej Patagonii, aby spedzi¢ trzy tygodnie,
pomagajac w rekultywacji terenéw dawnego rancza
owiec i wzig¢ udziat w tworzeniu parku narodowego.

Dobra praktyka

Zespo6t HR w firmie Westwing integracje towarzysza-
cg onboardingowi nowego cztonka zespotu potgczyt
z udziatem w akcji Swiety Mikotaj dla Seniora i przygo-
towat paczki dla tréjki potrzebujacych.

Najczesciej realizowane w Polsce projekty wolontariackie.

projekty o zasiegu lokalnym/regionalnym

projekty jednorazowe

cykliczne akcje okoliczno$ciowe, np. z okazji Swiat
Bozego Narodzenia czy Dnia Wolontariusza

rojekty tematyczne, odgérnie i w catosci przygotowa-
ne i koordynowane przez firme

wolontariat kompetencyjny

93%

90%

88%

81%

70%

(Zrédto: 11l Ogélnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego)



Nick Beynon
Dyrektor zarzadzajgcy, CPHR Nowa Szkocja, Kanada

W 2017 roku stangfem na czele najnowoczesniejszego, Wartego VEE mbnpw dolaréw teatru amatorskiego.
Stanowisko, ktére miafo charakter spofeczny, powierzono mi w szczytowym ltnomenae Kryzysu finansowego.
Nasza spotecznosc, do ktdrej ten teatr nalezy, od lat nie sptacata dlugu Wk ncu przekroczyi on 2 miliony dola-
row i zagrazat egzystendji teatru. Dzieki podjetym przeze mnie negoqaq(jm rzqd umorzyl nam dtug i zaczgt sie
z nami rozlicza¢ w oparciu o miesiecznq dzierzawe. Najbardziej niesamowite w.tym wszystklm Jjest to, ze w swo-
jej codziennej pracy nie bytem negocjatorem czy finansistq, ale profeSJona/lstq HR. Gdy'dochodZI do kryzysu
finansowego, ktéry zagraza swiatowej klasy teatrowi, rzadko prosi sie o'pomoc profeslonallste HR. W realizacji
zadania pomagato mi przekonanie, ze znam nasz teatralny biznes od podszewki. Sytuagja, ktérg opisuje po-
zwolita mi zdobyc doswiadczenie, jakiego nigdy bym nie uzyskat w zyciu zawodowym choc potem w mojej pracy
to doswiadczenie wielokrotnie mi sie przydato. Dzieki realizowanym spotecznie'zadaniom, inne funkcje bizne-
sowe zaczely darzy¢ mnie wiekszym zaufaniem, jako strategicznego partnera. Dzieki welontariatowi lepiej je
rozumiatem i potrafitem mowic ich jezykiem. Jestem tez przekonany, ze wolontafiat p'dq_nbglj poczucie wtasnej
wartosci i pozwala realizowac potrzebe sensu, ktéra prowadzi do szczesliwego Zyeide s\

Kanadyjczycy majg swiadomosc korzysci wynikajqgcych z zaangazowania w wolontariat, L‘llatégo az 74% z nich
angazuje sie spofecznie w sposéb nieformalny, a 41% - formalnie. Daje to fgcznie 5 mI/IOTdOW godzin spedza-
nych przez nich rocznie na pracy na rzecz innych.




Najczestsi odbiorcy dziatan firmowych wolontariuszy w Polsce:

Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych 74%
Osoby z niepetnosprawnosciami 68%
Dzieci z rodzin ubogich 68%
Przewlekle chorzy 63%
Porzucone zwierzeta domowe 63%
Spotecznosci lokalne 58%
Seniorzy (osoby 60+) 53%
Samotne matki / samotni ojcowie 47%
Srodowisko naturalne 47%
Naukowcy, studenci 37%
Bezrobotni 26%
Ofiary przemocy 26%

Zrédto: 11l Ogoélnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego’®

= E-wolontariat - forma wolontariatu, w ktérej na
wszystkich etapach, od rekrutacji wolontariuszy
po ewaluacje programu wykorzystuje sie nowe
technologie.

= Wolontariat hybrydowy - wolontariat tacza-
cy pomaganie online ze wspotpracg ,na zywo"”.
Szczegblnie popularny w czasie pandemii.

Dobra praktyka

Bank BNP Paribas od 2018 roku jest partnerem stra-
tegicznym Szlachetnej Paczki. Fundacja BNP Paribas
w komunikacji akcji wykorzystuje Intranet, w ktérym
w specjalnej zaktadce prezentowane sg: aktualny har-
monogram akgcji, Q&A, filmy prezentujace poprzednie
edycje. Poszczegblne etapy akcji sg ogtaszane za po-
$rednictwem mailingéw, podobnie jak jej kulminacyjny
moment - Weekend Cudéw.’

m  Poszerzenie definicji wolontariatu o dziatania
na rzecz wspétpracownikéw, np.:
°  Czytanie dzieciom kolegéw/kolezanek z pracy
i odrabianie z nimi lekgji
°  Prowadzenie medytacji online dla kolegéw
*  Wewnetrznych coaching/mentoring itp.

Dobra praktyka

W Banku Credit Agricole podczas pandemii ruszyta we-
wnetrzna grupa Take CAre! Dziatajgcy w grupie
pracownicy oferujg sobie nawzajem kolezenska po-
moc w sprawach prywatnych, np. przy odrabianiu za-
dan domowych z dzie¢mi, robieniu zakupow itp.

Dobra praktyka

W Southeastern Railway funkcjonuje Colleague Mental
Health Advocate Programme. W ramach tego progra-
mu pracownicy - wolontariusze oferujg kolegom i ko-
lezankom swoj czas i mozliwos¢ bezposredniej rozmo-
wy na temat sytuacji czy probleméw, ktére majg wptyw
na ich funkcjonowanie w pracy. Rozmowa jest w petni
poufna.
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3. Budowanie zaangazowania

Kazdemu pracodawcy zalezy na tym, by jego program
cieszyt sie duzym zainteresowaniem pracownikéw, do-
starczat im ciekawych doswiadczen, rozwijat ich umie-
jetnosci i wywierat pozytywny wptyw spoteczny. Duzym
wyzwaniem jest jednak czesto budowanie zaangazo-
wania. Jak pokazuje Jessica Rodel na tamach Harvard
Business Review, wiele organizacji juz na starcie po-
petnia btedy, polegajace na zdominowaniu progra-
mu przez zarzad - tworzeniu go w oparciu o to, kogo
i w jaki spos6b zarzad chce wspiera¢, przy jednocze-
snym pomijaniu perspektywy pracownikéw lub wywie-
raniu presji na ludzi, by brali udziat w wolontariacie.”
Udane programy wolontariatu zachowujg réwnowage
pomiedzy odgdrng strukturg a oddolng pasjg.= W jaki
sposéb mozemy wptywaé na zaangazowanie pracow-
nikéw w program? Oto kilka podpowiedzi:

m  Wsparcie Zarzadu, ktéry promuje program, an-
gazuje sie w realizacje zatozonych celdw i staje
sie dla pracownikéw wzorem do nasladowania.

Dobra praktyka

Zarzad TVN Discovery zaangazowat sie w firmowe
Swieto wolontariatu - Discovery Impact Day, ktére 1
pazdziernika ma miejsce w Grupie Discovery na catym
Swiecie.

Dobra praktyka

Z inspiracji Akademii Rozwoju Filantropii powstata
Koalicja Liderzy Pro Bono, do ktérej nalezg prezesi
lub cztonkowie zarzadéw, ktérzy poprzez swoje zaan-
gazowanie popularyzuja idee wolontariatu, wspieraja
wolontariat pracowniczy w swoich firmach, osobiscie
podejmujg dziatania jako wolontariusze w wymiarze co
najmniej jednego dnia w roku, aktywizujg srodowisko
biznesu, budujg spoteczerstwo obywatelskie i wspie-
rajg spotecznosci lokalne.#



Pozyskanie ambasadoréw programu w po-
szczegb6lnych lokalizacjach - bedg wspieraé
program, stang sie zrédtem informacji zwrotnej
od pracownikéw, a w miedzynarodowych firmach
pomoga dostosowac program do lokalnej kultury.
Warto ich wczesniej przeszkoli¢!

s Komunikowanie poziomu realizacji celow oraz
odnotowywanie sukceséw

Dobra praktyka

W 2019 r. PKN ORLEN zorganizowat Tydzier Wolonta-

riatu pod hastem ,dobroMOCni - w pomocy jest moc”.
W ramach Tygodnia Wolontariatu przeprowadzono ak-
cje charytatywne oraz stworzono specjalne studio te-
lewizyjne ,dobroMOCni TV”, w ktérym prezentowano
wybrane projekty oraz prowadzono rozmowy z wolon-
tariuszami i przedstawicielami organizacji pozarzgdo-
wych. Program, ktéry trwat blisko 7 godzin, obejrzato
na zywo blisko dwa tysigce pracownikow firmy.

PKN ORLEN organizuje takze konkurs na Wolontariat
Roku. To okazja, by doceni¢ najlepsze projekty i zaan-
gazowanych w ich realizacje wolontariuszy, a takze do
wymiany pomystow na dziatania.

Czy wiesz, 7e

= Umozliwienie pracownikom wskazywania akgcji/
przedsiewzieé, ktére firma powinna wspieraé

m  Przekazywanie Srodkéw na organizacje, ktéra
wczesniej wspart finansowo pracownik

m  Zachecanie do udziatu w programach i akcjach
wolontariackich rodziny i przyjaciét pracow-
nikow - pozwala rozszerzy¢ grono wolontariuszy
oraz dotrze¢ z przekazem na temat spotecznych
dziatan firmy do wiekszej grupy odbiorcow.

Marta Soluch
Cztonek Zarzadu Fundacji ORLEN

Firmy, ktore probujq rozwijac programy wolontariatu stajq czesto przed
wyzwaniem, jak zaangazowac ludzi, co robic, by brali udziat w proponowa-
nych im akcjach i projektach. Z doswiadczeri Fundacji ORLEN wynika, Ze
dobrym sposobem na rozwdj wolontariatu w firmie jest oddanie inicjatywy
w rece pracownikdw, ktdrzy najlepiej znajq potrzeby lokalnej spotecznosci.
Warto tez wspierac ich w przekuwaniu ich pomystow w konkretne projekty,
zwtaszcza na poczqgtku, gdy brakuje im jeszcze doswiadczenia w koordyno-
waniu akcji. Ludzie znacznie bardziej identyfikujq sie z projektami, na ktére
pomysty sami zgtosili. Znacznie wiekszq czujq takze satysfakcje obserwujgc
efekty takich akcji. To napedza ich do dziafania.

Bardzo wazne jest takze docenianie wolontariuszy na forum zespotu - po-
kazywanie konkretnych projektow i stojgcych za nimi ludzi. W PKN ORLEN
okazjg do tego jest organizowany w firmie Tydzieri Wolontariatu oraz
konkurs na Wolontariat Roku. Catly czas prowadzimy tez dialog z pomysto-
dawcami realizowanych akdji, przedstawicielami zaprzyjaznionych fundacji
i organizacji, zeby lepiej zrozumiec potrzeby 0séb, ktére niosq pomoc

i tych, ktdre tej pomocy potrzebujq.
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Dobra praktyka

Program wolontariatu pracowniczego w HP opiera sie
na zasadzie, ze pracownicy powinni dzieki niemu ,dzie-
li¢ sie swoimi umiejetnosciami, wywieraé¢ pozytywny
wptyw i pozyskiwa¢ nowe umiejetnosci”.

m  Przekazywanie uznanie dla pracy wolontariu-
szy, np. poprzez publiczne docenienie ich pracy

= Wyposazenie wolontariuszy w koszulki z logo
firmy

= Promowanie wolontariatu w firmie np. przez:
*  Zbieranie referencji, przeprowadzanie wywia-
doéw z firmowymi wolontariuszami
*  Przygotowanie filmu z udziatem wolontariu-
szy, lideréw, ambasadoréw programu
°  Umozliwienie pracownikom wyboru akcji/
celu/fundacji, ktéra otrzyma wsparcie

Dobra praktyka

Projektujac swoje nowe biuro firma Coca-Cola nie za-
pomniata o promowaniu wolontariatu pracowniczego.
W sali Ambasador na $cianie mozna znalez¢ cechy,
ktére charakteryzujg wolontariuszy Coca-Cola, takie
jak odpowiedzialnos$¢, troska o innych czy wspétpraca.

m  Organizacja konkurséw na wolontariat/wolon-
tariusza roku

= Promowanie w wewnetrznych kanatach ko-
munikacji wolontariuszy i prowadzonych przez
nich akgji, a takze korzysci, jakie z wolontaria-
tu czerpig wszystkie strony - wolontariusze,
beneficjenci i firma

s Uwzglednienie informacji o programie wolon-
tariatu w procesie onboardingu

s Laczenie programoéw zachecajacych do aktyw-
nosci fizycznej z akcjami charytatywnymi

Dobra praktyka

Pracownicy Kompani Piwowarskiej sa przez swojego
pracodawce zachecani do aktywnosci sportowej oraz
do udziatu w wyzwaniach charytatywnych. Wystarczy,
ze podtaczg do specjalnej platformy swoje aplikacje
mobilne do monitorowania aktywnosci fizycznej.
Dzieki temu wiedzg, ile kilometréw musza jeszcze
wspolnie pokonaé - biegiem, pieszo, na rowerze lub
nartach - aby Kompania Piwowarska przekazata daro-
wizne na rzecz osoby z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu, ktérg opiekuje sie Fundacja Poland Business
Run. W 2020 roku - pomimo wyzwah zwigzanych
z pandemia i lockdownem - pracownicy Kompanii
osiggneli cel charytatywny 150 000 km w zaledwie trzy
miesigce i wsparli podopiecznych Fundacji Poland Bu-
siness Run darowizng w wysokosci 15 tys. ztotych na
wyjazdy rehabilitacyjne.

= Zaplanowanie dla nowego pracownika %2 dnia
pracy wolontariackiej w pierwszym tygodniu
pracy w firmie - takie dziatanie pokaze, ze firma
naprawde przywigzuje do programu duzg wage.

s Organizowane wyzwan, ktére laczg liczbe
przepracowanych godzin w ramach programu
z kwotami, ktére firma przekazuje na cel cha-
rytatywny

Dobra praktyka

Centrum Wolontariatu Ergo Hestii organizuje wolonta-
riacki cykl wycieczek ,Skotuj pomoc”, w ktérych udziat
mogga wzig¢ pracownicy firmy, ich rodziny, przyjaciele
wolontariatu oraz partnerzy biznesowi Ergo Hestia.
Uczestnicy tych akcji, przejezdzajac na rowerach tra-
se z Helu do Gdanska (trasa gtéwna) lub inny odcinek
w Polsce, swoim wysitkiem i przejechanymi kilometra-
mi zapewniajg $rodki na wsparcie réznych inicjatyw.

4. Mierzenie efektéw

Wiekszos$¢ firm dokonuje pomiaru liczby wolontariu-
szy, liczby przeprowadzonych akcji i liczby godzin po-
Swieconych na wolontariat. To bardzo wazne dane,
warto jednak wzig¢ takze pod uwage:

+  stopien realizacji planu

«  wplyw spoteczny, ktéry wywierajg

+  wptyw udziatu w wolontariacie na satysfakcje i za-

angazowanie pracownikow.

Dobra praktyka

Firma HP stworzyta karte wynikéw Social Impact, ktora
mierzy, jak jej zesp6t 300 000 pracownikéw w ponad
170 krajach wciela w zycie filozofie korporacyjng w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawartg
w hasle: ,lokalnie wie sie najwiecej”. W oparciu o ba-
dania ilosciowe i jakosciowe firma sprawdza m.in. jak
udziat w programie wptywa na samopoczucie pracow-
nikéw.s

m  Zbieranie po kazdej akcji czy programie feedbacku
od wszystkich zaangazowanych stron - od or-
ganizacji pozarzadowych, od koordynatoréw, od
zaangazowanych w dziatania pracownikéw - jak
odbierajg projekt i jak oceniajg jego rezultaty.

= Dodanie pytania o wolontariat do badania sa-
tysfakcji i zaangazowania - dzieki takiemu py-
taniu bedzie mozna sprawdzi¢, jak wolontariat
wptywa na zaangazowanie

Dobra praktyka

HP mierzy zwigzek miedzy satysfakcjg i zaangazowa-
niem pracownikéw a ich udziatem w programie wolon-
tariatu. Z badan firmy wynika, ze wolontariusze HP sg
w stopniu statystycznie istotnym bardziej zaangazo-
wani w prace niz pracownicy, ktérzy nie angazuja sie
w wolontariat.s




s Wykorzystanie platform do zarzadzania pro-
gramem wolontariatu online. Platformy te
umozliwiajg np.:

*  przegladanie wszystkich realizowanych w fir-
mie projektéw i dotgczanie do nich

*  $ledzenie godzin wolontariatu pracownikow

*  zarzadzanie wydarzeniami (stacjonarnymi
i wirtualnymi online)

*  przekazywanie srodkéw na konkretne cele

5. Ciagty rozwdj programu

Dobra praktyka

Toyota Financial Services (TFS) stosuje strategiczne
podejscie do swojego programu iCARE, ktéry angazu-
je pracownikow w edukacje mtodziezy i stale ten pro-
gram rozwija. Kazdego roku firma organizuje 3-dniowy
warsztat dla zespotu wolontariuszy, podczas ktérego
opracowywany jest zaktualizowany roczny plan zawie-
rajacy wizje (czesto wyrazang w inspirujgcy sposob, np.
w formie kolazu), strategie, cele i priorytetowe progra-
my w danym roku.s

Dobra praktyka

W Kompanii Piwowarskiej cate rodziny angazujg sie
w pomoc innym rodzinom. Takim przyktadem jest pro-
gram Szlachetna Paczka Stowarzyszenia Wiosna, ktéry
jest w firmie realizowany od lat. Kazdego roku liderzy
powotujg zespoty wolontariuszy i razem przygotowujg
zestawy dla potrzebujacych.

Dobra praktyka

Firma SITECH aktywnie wspiera wolontariat i ré6zne
organizacje charytatywne. W firmie dziata m.in. Klub
Honorowego Dawcy Krwi (HDK) oraz Druzyna Szpiku
SITECH.

Pawel Lukasiak

Dobra praktyka

LOTOS Running Team t3czy promocje kultury fizycznej
z ideg wolontariatu pracowniczego. W ramach Rusz sie
z LOTOS Running Team! odbyto sie 5 otwartych tre-
ningdbw dedykowanych pracownikom Grupy LOTOS.
Treningi byty adresowane zaréwno do biegaczy rozpo-
czynajacych swojg przygode ze sportem, jak i do tych,
ktérzy zmagajg sie z wyzwaniami triathlonowymi czy
ultramaratonskimi. Z inicjatywy cztonkéw teamu firma
angazuje sie réwniez w biegi charytatywne, np. Bieg
Urodzinowy Gdyni, w ramach ktérego kazdy z pracow-
nikdw wspiera konkretng osobe w jej walce z rakiem.

Dobra praktyka

Dziatalnos¢ charytatywna jest wazng czescig DNA Eu-
roclear Bank. Firma wspomaga spotecznosci zaréwno
w skali lokalnej, jak i globalnej. Wspiera takze aktyw-
nos¢ swoich pracownikéw jako wolontariuszy. Od 2013
r. jest czeScig Krakéw Business Run, ktory w szczytnym
celu jednoczy Srodowisko krakowskich firm.

Dobra praktyka

Wolontariusze BNP Paribas Bank majg do wykorzysta-
nia dwa dni na wspieranie lokalnych spotecznosci.

Informacje o zasadach, jakimi warto sie kie-

rowac zapraszajac pracownikow do udziatu
w wolontariacie, znajdziesz w

, ktéra powstata
z inicjatywy Koalicji Liderzy Pro Bono.

Prezes zarzadu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce koordynu-
jacej projekt Koalicja Liderzy Pro Bono

Postepujgca automatyzacja, digitalizacja i robotyzacja gteboko dehu-

manizujq swiat pracy cztowieka. Od lat wspieramy rozwdj wolontariatu
pracowniczego w Polsce i moge z petnym przekonaniem powiedziec, ze
nie ma lepszej formuty na rzecz potrzeb godnosciowych, na budowanie

integracji i wydobycie wspdélnego poczucia misji jak wolontariat pracow-
niczy. Zintegrowany, wsparty na wspdlnych wartosciach zespdt (wtgcznie
Z liderem, ktdry tez powinien byc¢ wolontariuszem), to najlepszy sojusznik
w czasie kryzysu. Naszym zadaniem jest budowanie ekosystemu wsparcia
dla wolontariatu pracowniczego, sktadajgcego sie z otoczenia (okreslonej
przestrzeni, norm i regulacji prawnych, firm, organizacji pozarzgdowych,
samorzqdéw lokalnych) oraz pracownikéw wolontariuszy, dla ktérych
chcemy stworzy¢ optymalne warunki do dziatania.
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@ Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego
@ cCertyfikat ,Wolontariat pracowniczy wysokiej jakosci”
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@ Nogroda ,Czowiek wiedzy i doswiadczenia”

@ \krstee - wyniki badania ,Wolontariat pracowniczy przysztosci!

DOLACZ DO KOALICITI
LIDER2Y PRO BONO!

www.liderzyprobono.pl

L|D|EDRE{O
BOND
\ iy



Od czego zaczac?




Swiadome ksztaltowanie wplywu spolecznego to skomplikowany proces. Nie chodzi tu o reali-
zowanie kolejno pomyslow, ktore zrodzily si¢ w naszych glowach, ale o przemyslane dzialania,
ktore przyniosa wymierne rezultaty, zarowno w krotkiej, jak i w dlugiej perspektywie.

= Zaczynaj od ,dlaczego?”

Przed rozpoczeciem dziatan warto zastanowic sie nad
naszg motywacja. Dlaczego wptyw spoteczny jest waz-
ny dla przedsigbiorstwa? Czy firma chce wspierac lo-
kalng spotecznos¢, z zasobow ktérej korzysta? Czy do
podjecia dziatarh w obszarze social impact motywuja
nas pracownicy, akcjonariusze lub zarzad firmy? Czy
chodzi o ograniczenie negatywnego wptywu na $rodo-
wisko naturalne? Czy wywieranie pozytywnego wpty-
wu spotecznego wynika z misji, wizji, strategii i wartosci
firmy?

Wedtug badan przeprowadzonych przez Johna E. Kat-
sos'a i Jasona Miklian'a®, firmy rozkwitaja, kiedy podej-
mowane przez nie decyzje i dziatania sg spojne z prze-
konaniami zarzadu i jasno komunikowane. Dlatego
wiasnie warto pozna¢ motywacje stojace za checig
podjecia dziatah w obszarze social impact oraz warto-
Sci i przekonania, ktére pomoga w podejmowaniu ko-
lejnych decyzji i ich skutecznej komunikacji.

Dobra praktyka

Kiedy w 2005 r. turecki imigrant, Hamdi Ulukaja, zakta-
dat w USA firme Chobani, za cel postawit sobie prowa-
dzenie biznesu w zaangazowany spotecznie i politycz-
nie sposoéb. Od poczatku firma zatrudniata imigrantow,
ktérzy - podobnie jak zatozyciel firmy - musieli opusci¢
swéj kraj. Chobani i jej zatozyciel byli czesto atakowani
przez politykéw i internetowych trolli, ktérzy nawotywa-
li do bojkotu produktéw firmy za zatrudnianie migran-
tow i uchodzcow. Chobani nie tylko nie ugieta sie pod
presja, ale jeszcze zwiekszyta zatrudnienie uchodzcéw.
W 2019 r. stanowili 30% zespotu. Firma podjeta tez
wspotprace z lobbystami na rzecz wdrazania bardziej
progresywnych polityk. Konsumenci docenili jej wysitki
- w 2017 r. wytwarzane przez nig jogurty greckie byty
jednymi z najlepiej sprzedajgcych sie w USA. Jednocze-
$nie wzrosta wartos¢ firmy, ktéra obecnie wyceniana
jest na 10 miliardéw dolaréw (w 2015 r. byta warta 7
miliardow).

= Zapytaj innych

Akcjonariusze, wtasciciele, wspotpracownicy firmy,
lokalna spotecznos¢, a przede wszystkim pracownicy
powinni by¢ zaangazowani w wyznaczanie kierunku
i sposobu dziatania w obszarze social impact. Osoby
zwigzane z organizacja, ale takze osadzone w lokal-
nym kontekscie, rozumiejgce sposéb dziatania firmy
i jej produkty, Swiadome potrzeb spotecznosci i klien-
tow sg znakomitym zrédtem informacji i inspiracji.
Uwzglednienie wielu perspektyw utatwia identyfikacje
obszaréw dziatania i konkretnych inicjatyw oraz poma-
ga dobrac optymalny sposéb komunikacji oraz unikng¢
potencjalnych probleméw. Wspotpraca z nimi pomaga
réwniez w zbudowaniu pozytywnej komunikacji i pozy-
skaniu szerokiego grona os6b wspierajacych projekt.
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Dobra praktyka

Erik Ullerlund Staehr, jeden z pracownikéw LEGO,
wpadt na pomyst, zeby zbudowac z klockéw model
aparatu do rezonansu magnetycznego (MRI), ktory
pomogtby lekarzom przygotowac dzieci do badania,
dzieki czemu statoby sie ono dla nich mniej stresuja-
ce. Obecnie podobne modele s3 budowane przez pra-
cownikdéw LEGO na catym Swiecie i dystrybuowane do
dziesigtek szpitali.

m  Okresl, czym dla firmy jest social impact

Zanim podejmiemy konkretne dziatania, warto zde-
finiowa¢, czym dla firmy jest wptyw spoteczny, oraz
w jaki sposéb chciataby go budowad. Czy bedzie to
zaangazowanie na rzecz rozwigzania probleméw spe-
cyficznych grup spotecznych, czy moze inicjatywy z ob-
szaru CSR, odpowiedzialnos$¢ Srodowiskowa lub dziata-
nia na rzecz lokalnej spotecznosci.

m  Zdefiniuj obszary dziatania

Kolejny krok to zdefiniowanie kluczowych dla firmy
probleméw oraz obszaréw, w ktérych chce prowadzi¢
dziatania. Nastepnie, w ramach tych obszaréw trzeba
zidentyfikowac konkretne inicjatywy, na ktérych firma
chciatabym skoncentrowac swoje wysitki. Przy ich wy-
borze warto wzig¢ pod uwage to, czy sg wazne z per-
spektywy misji i wartosci firmy, lokalnej spotecznosci
i Srodowiska.

m  Zbierz grupe interesariuszy

Przed rozpoczeciem dziatan warto zebrac grupe inte-
resariuszy, rekrutujgcych sie zaréwno z organizacji, jak
i z jej otoczenia - 0s6b, ktére pomoga w nakresleniu
kierunku dziatan. Warto takze zwrécic¢ sie o wsparcie
do ekspertéw i organizacji posiadajgcych doswiadcze-
nia w obszarze social impact, ktére moga wesprzec
przedsiebiorstwo w planowaniu i wdrazaniu konkret-
nych inicjatyw.

m  Rozejrzyj sie dookota - komu Twoja organiza-
cja moze pomaéc?

Budowanie wptywu spotecznego warto zacza¢ od naj-
blizszego otoczenia firmy - $rodowiska naturalnego,
lokalnej spotecznosci, taricucha dostaw, klientow czy
pracownikow firmy.

Dobra praktyka

Tesco i Santander w Wielkiej Brytanii podjety wspolng
inicjatywe polegajgca na finansowaniu na preferen-
cyjnych warunkach rozwoju dostawcéw Tesco, ktorzy
osiggajg okreslone cele dotyczace zréwnowazonego
rozwoju.



= Zacznij od siebie

Zanim zaczniemy edukowac otoczenie, warto przyj-
rze¢ sie wtasnej organizacji - jak wygladaja jej polityki
i praktyki wewnetrzne?, jaki wptyw spoteczny wywie-
raja?, jak zmiana obecnych lub wdrozenie nowych re-
gulacji moze poprawi¢ sytuacje w waznych dla firmy
obszarach?

Dobra praktyka

Firma LEGO stawia na tworzenie przyjaznego miejsca

pracy oraz podejmuje wspotprace z dostawcami, kto-

rzy takie miejsca pracy tworzg. Zobowigzaniem LEGO
jest rozwijanie potencjatu dzieci, nauka poprzez zaba-
we oraz stwarzanie mozliwosci uczenia sie i rozwoju.

Firma dostrzega ogromng role pracownikow w wy-

chowaniu i rozwijaniu dzieci. Ma réwniez Swiadomos¢

tego, jak miejsce pracy wptywa na szanse bycia obec-
nym przy dziecku i wspierania go w kluczowych dla nie-
go momentach. Dlatego w 2020 r. LEGO wprowadzito:

« wydtuzony urlop rodzicielski - 26 tygodni dla jed-
nego i 8 dla drugiego opiekuna,

« dodatkowy urlop opiekunczy (4 tygodnie),

+ oraz globalng inicjatywe zapewniajagcg bezpie-
czenstwo finansowe rodzinom pracownikédw na
wypadek Smierci lub niepetnosprawnosci.

W 2018 r. LEGO rozpoczeto w Chinach realizacje pro-

gramu Summer Camp, ktéry polega na organizacji ko-

lonii letnich dla dzieci pracownikéw w poblizu miejsc
pracy rodzicow, ktérzy mieszkajg z dala od domu. Pro-
gram pozwala dzieciom spedzaé wiecej czasu z rodzi-
cami. W pierwszej potowie 2021 r., mimo ograniczen
zwigzanych z pandemia, w programie wzieto udziat
227 dzieci.

= Doktadnie zaplanuj

Gdy juz zdefiniujesz, czym jest dla Twojej organiza-
cji wptyw spoteczny, zbierzesz grupe interesariuszy,
wybierzesz obszary dziatania oraz aktywnosci, ktére
chcesz wdrozy¢, czas na opracowanie strategii dziata-
nia. Co taka strategia moze zawierac?

+ opis wptywu spotecznego lub Srodowiskowego,
jaki firma chce wywierac,

«  cele, jakie firma chce osiggnac¢ i efekty, na jakie ich
realizacja ma sie przetozy¢,

« definicje wskaznikéw, ktére pozwolg przeprowa-
dzi¢ ewaluacje inicjatyw, a nastepnie oszacowac
wptyw prowadzonych dziatan,

« okre$lenie sposobu i czestotliwosci raportowania
oraz komunikowania dziatan,

* wyznaczenie ,wiasciciela” programu oraz grupy
projektowej zarzadzajacej dziataniami z obszaru
social impact,

«  okreslenie priorytetéw, wyznaczenie budzetu i do-
stepnych zasobéw,

«  plan dziatania,

+  okreslenie sposobu ewaluacji projektu.
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= Buduj trwate relacje

Podczas realizacji projektu warto utrzymywac relacje
ze spotecznoscia, interesariuszami i ekspertami, na
biezgco proszac ich o informacje zwrotne. Budowanie
wplywu spotecznego nie jest jednorazowg akcjg i wy-
maga czasu, dlatego o relacjach z tymi grupami warto
mysle¢ w dtuzszej perspektywie. Dzieki trwatym rela-
cjom i transparentnej wymianie informacji, firmy uni-
kajg btedéw czy niezamierzonych negatywnych rezul-
tatow dziatan, ale takze osiggajg dodatkowe korzysci,
wynikajace np. z synergii miedzy swoimi dziataniami
a regionalnymi politykami.

Dobra praktyka

W latach 80-tych zarzgdzana przez Merrill Fernando
firma Dilmah Ceylon Tea jako jedna z nielicznych nie
odczuta konsekwencji wojny domowej na Sri Lance.
Nie dotknety jej przerwy w tancuchu dostaw, strajki czy
protesty pracownikéw.# Zarzad Dilmah Ceylon Tea wy-
razat przekonanie, ze dobro firmy jest $cisle zwigzane
z dobrostanem pracownikéw i lokalnych spotecznosci.
Dlatego firma postawita na bezposrednie interakcje
menedzerdw z pracownikami i mieszkancami oraz na
otwarto$¢ w komunikacji. Dzieki temu wiedziata o lo-
kalnych problemach, potrafita znalez¢ dla nich rozwia-
zania i zbudowata wizerunek odpowiedzialnego i zaan-
gazowanego lokalnie partnera.

= Regularna i transparentna komunikacja

Pracownicy firmy, interesariusze oraz opinia publiczna
powinni by¢ regularnie informowani o przebiegu i re-
zultatach dziatan firmy. W komunikacji warto postawic
na autentycznosc i transparentnos¢ - informowac nie
tylko o sukcesach, ale takze o nieoczekiwanych wyzwa-
niach czy niepozgdanych efektach. Dzieki temu organi-
zacja nie tylko zyska wiarygodnos¢, ale takze pomoze
innym unikng¢ podobnych btedéw.

Dobra praktyka

Patagonia otwarcie deklaruje, ze nie angazuje sie we
wszystkie mozliwe dziatania, ale systematycznie re-
alizuje podejmowane zobowigzania. Mimo ogromnej
skali dziatania, firma unika moéwienia o sobie w kate-
goriach odpowiedzialnej spotecznie organizacji. Uwa-
za, ze wcigz jest w drodze do osiggniecia takiej pozycji.

= Ewaluacja dziatan i wnioski na przysztosé

Na zakonczenie kazdego etapu projektu warto prze-
prowadzi¢ choc¢by krotkg ewaluacje - podsumowac
przeprowadzone dziatania i ich wyniki oraz sprawdzic¢
ich oddziatywanie spoteczne. Warto takze poprosic
o informacje zwrotng uczestnikéw, interesariuszy, eks-
pertow i pracownikéw, a nastepnie wyciggna¢ wnioski
i na ich podstawie zaplanowac kolejne kroki.



= Pomiar spotecznego oddzialywania biznesu +  stopien wykonania okreslonych celéw, re-
alizacji przyjetych wskaznikéw (KPI - np.

Jak dowiedziec sie, czy organizacja - jej dziatania, ustugi ograniczenie zuzycia wody czy emisji dwu-
i produkty sg dobre i pozyteczne z perspektywy Sro- tlenku wegla),
dowiska, pracownikéw czy lokalnej spotecznosci? Skad « opinie uczestnikéw i przedstawicieli lokal-
wiadomo, ze naprawde przyczynia sie do rozwigzywa- nych spotecznosci oraz ocene programu
nia problemoéw spotecznych i co konkretnie osiggneta? dokonang przez niezaleznych ekspertow.
By odpowiedzie¢ na te pytania oraz udowodnic, ze zo-
bowigzania dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci 2. Szerszy zakres oddziatywania spotecznego
i wptywu spotecznego to nie puste deklaracje, wiele or- i Srodowiskowego - mierzony dtugofalowo,
ganizacji mierzy social impact oraz regularnie raportu- widoczny dopiero w dluzszej perspektywie
je swoje dziatania. Firmy biorg przy tym zazwyczaj pod czasowe;j:
uwage:
« dane dotyczace konkretnych efektéw srodo-
1. Bezposrednie wyniki i rezultaty podjetych wiskowych i spotecznych (np. spadek emisji
dziatan: CO2, wzrost zatrudnienia, spadek absencji
chorobowej etc.)
+  zainwestowane $rodki, +  szeroka ewaluacja projektu uwzgledniajaca
+ dane dotyczace realizowanych projektow podejscie systemowe.

- sprawozdania na temat podejmowanych
aktywnosci, promocji, przygotowanych
przez firme ustug i materiatow, efektywno-
$ci kampanii informacyjnych/promocyjnych
czy liczby beneficjentéw,

Dr Ioana Ramia
Centre for Social Impact, UNSW Sydney

Ewaluacja projektow w obszarze social impact moze zajqc kilka tygodni,

miesiecy czy nawet lat. Odpowiednio przeprowadzona ocena wymaga gte-
bokiego zrozumienia problemu, ktérego program lub projekt dotyczy oraz
potrzeb interesariuszy. Wymaga zasobdw (ludzi i czasu) oraz umiejetnosci

i wiedzy pochodzqcych zaréwno z organizacji, jak i spoza niej. To wymaga-
jacy proces, ale jego przeprowadzenie jest bezcenne dla zrozumienia wpfty-
WU naszego programu na otoczenie; zmian, jakie wprowadzit w zycie ludzi.
Dzieki ewaluacji mozemy tez wprowadzac zmiany do projektu/programu
oraz sprawdzic, kto realnie korzysta na jego realizacji, a takze, co zrobic, by
objgt swoim wptywem wiekszg grupe interesariuszy.
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Jak komunikowac
dzialania w obszarze
wplywu spolecznego?




Czesc firm ma watpliwosci, czy nalezy chwalié¢ si¢ dzialaniami spolecznymi. Tymczasem 49% ba-
danych uwaza, ze organizacjom, ktore nie mowia o waznych spolecznie kwestiach i swoim zaan-

gazowaniu w nie, po prostu nie zalezy.»

Komunikowanie wplywu spotecznego jest wazne
z wielu powodoéw. Dzieki raportowaniu oraz dzieleniu
sie efektami swoich dziatan, firmy i organizacje moga
uczy¢ sie od siebie i podejmowac lepsze decyzje. Ba-
danie i komunikowanie wptywu firmy na jej otoczenie
wzmacnia relacje z lokalng spotecznoscia, klientami,
pracownikami i kandydatami do pracy. Konsumen-
Ci i pracownicy coraz czesciej oczekujg od organizacji
biznesowych zaangazowania spotecznego. Takze inwe-
storzy sprawdzajg praktyki firm oraz ich wptyw na oto-
czenie, by ustrzec sie przed zaangazowaniem kapitatu
w organizacje, ktérych nieetyczne dziatania mogg stac
sie zrodtem powaznego kryzysu wizerunkowego. Dzia-
tania biznesu ksztattujg sSrodowisko, w ktérym zyjemy.
Biznes prowadzi dialog z rzadami poszczegélnych kra-
jow, a inwestowane przez niego $rodki mogg poméc
w rozwigzaniu wielu waznych problemow.

Komunikowanie dziatan firmy w obszarach zréwno-
wazonego rozwoju, spotecznego zaangazowania i od-
powiedzialnosci staje sie standardem. Juz w 2015 r.
92% sposréd 250 najwiekszych globalnych korporacji
publikowato raporty CSR. Trzy lata pézniej szacowano,
ze firmy z listy Fortune Global 500 wydaty na dziatania
w tym obszarze 20 miliardéw dolaréw=. Z kolei wedtug
opublikowanego przez KPMG raportu zrébwnowazone-
g0 rozwoju za rok 2020+, ponad 80% firm na Swiecie
publikuje raporty dotyczace zrébwnowazonego rozwo-
ju, @ wsrdd duzych korporacji odsetek ten wynosi juz
90%.

Poza regularnym raportowaniem dziatari CSR czy so-
cial impact firmy dzielg sie informacjami o konkretnych
projektach i dziataniach, budujgc w ten sposéb swoj wi-

N

Komunikujac wptyw spoteczny firmy nalezy przede
wszystkim zacza¢ od pracownikéw i interesariuszy,
a dopiero w kolejnym kroku dzieli¢ sie informacjg sze-
rzej. Warto pamigtac o tym, ze prowadzone przez fir-
me wazne spotecznie dziatania maja duzy wptyw na za-
angazowanie i motywacje pracownikdéw. Angazujac sie

Komunikacja kierowana do pracownikow
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zerunek odpowiedzialnego przedsiebiorcy i pracodaw-
cy. Wykorzystujg w tym celu kampanie marketingowe
i PR-owe, publikacje eksperckie, media spotecznoscio-
we i wewnetrzne kanaty komunikacji z pracownikami.

Czy wiesz, 7e

w spoteczne dziatania firmy (np. w wolontariat pracow-
niczy) czy wdrazajac nowg inicjatywe, pracownicy wie-
rza, ze robig co$ dobrego, co przetozy sie na pozytywne
rezultaty. Zaangazowanie pracownikéw i stuchanie ich
gtosu pozwala na zidentyfikowanie obszaréw i inicja-
tyw, w ktére warto zaangazowac sie w przysztosci.



Czy wiesz, ze

Dobra praktyka

Firma Stonewater w Wielkiej Brytanii przeprowadzita
z pracownikami rozmowy na temat ich potrzeb i pro-
bleméw. Okazato sie, ze wiekszos¢ z nich nie moze
sobie pozwoli¢ na zakup mieszkania, zwtaszcza w oko-
licach biur firmy. Firma zdecydowata sie na wdrozenie
programu “myOwnHome”, w ramach ktérego wspiera
pracownikéw w zakupie wymarzonej nieruchomosci.
Pracownicy wykupuja od firmy pomiedzy 25 a 75%
wartosci mieszkania (w zaleznosci od swoich mozliwo-
Sci finansowych), reszte sptacajg w ramach miesiecz-
nego czynszu.

Dobra praktyka

Salesforce pyta pracownikéw, jakie organizacje chcie-
liby wspiera¢, a nawet zatozy¢, a takze, jakie zobowig-
zania w obszarze wptywu spotecznego firma powinna
podejmowac. Dodatkowo, jednym z produktéw firmy
jest ,Philantropy Cloud” pozwalajgca potaczy¢ pasje
i wartosci pracownika ze wsparciem konkretnej orga-
nizacji.

Dobra praktyka

W firmie Informa Tech wiele konkurséw czy wyzwan
integracyjnych dla zespotéw nagradzanych jest prze-
kazaniem w imieniu zwyciezcédw okreslonej kwoty na
konto wskazanej organizacji. Dzieki temu korporacja
obecna w wielu krajach moze wspiera¢ nawet mate, lo-
kalne organizacje pozarzadowe. Z kolei pracownicy do-
ceniaja to, ze firma finansuje wazne dla nich dziatania.

Komunikujgc social impact warto pamieta¢ o wptywie
spotecznym materiatéw i narzedzi wykorzystywanych
w kampanii komunikacyjnej. Ulotki, plakaty czy gadze-
ty maja wptyw na $rodowisko i lokalng spotecznos¢.
Warto wiec sprawi¢, czy sg konieczne, jak wyglada pro-
ces ich produkcji oraz co stanie sie z nimi po kampanii.
Nawet emaile majg swoj $lad weglowy!
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Czy wiesz, 7e

Gtos i doswiadczenia pracownikéw sg bezcenne przy
zbieraniu informacji potrzebnych przy tworzeniu stu-
diéw przypadku, przy ewaluacji projektu czy wdrazaniu
usprawnien w realizowanych dziataniach i produktach.

Dobra Praktyka

W Grupie Informa dziata network pracowniczy Allin-
forma llluminate zrzeszajacy pracownikéw z niepetno-
sprawnosciami oraz ich sojusznikéw. Grupa nie tylko
dba o to, aby firmowe Srodowisko i procesy byly dosto-
sowane do potrzeb pracownikéw z niepetnosprawno-
Sciami, ale takze bierze udziat w dostosowywaniu pro-
duktéw do potrzeb klientéw z niepetnosprawnosciami.

Dobra praktyka

Kiedy w 2010 roku firma Xerox chciata ograniczy¢ wy-
wierany przez swoje produkty wptyw na srodowisko,
w proces zmian wigczyta pracownikéw. Program ,Earth
Awards” zachecat ich do zgtaszania innowacgji, ktére
przyczynig sie do ograniczenia zuzycia zasobdéw. Firma
szacuje, ze dzieki pomystom pracownikéw oszczedzita
okoto 10,2 mil. dolaréw i unikneta wytworzenia ponad
1 mil. kilogramoéw odpadéw.

Gtosy pracownikéw zaangazowanych w dang inicja-
tywe pozwalajg przyblizy¢ jej sens i zmotywowac do
dziatania kolejne osoby - zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz firmy. Wazne jednak, by komunikujgc nowy
projekt lub inicjatywe pamietac o:

s stuchaniu gloséw pracownikéw i lokalnej spo-
tecznosci, na temat tego, co jest dla nich wazne,
jakie tematy sg istotne z ich perspektywy, jakie
dziatania i organizacje firma moze wesprze¢. War-
to regularnie pyta¢ pracownikéw o zdanie i spo-
$réd ich propozycji wybierac te, w ktére firma sie
zaangazuje,



= autentycznosci w komunikacji, czyli o dzia-
faniu w zgodzie z wartosciami firmy i jej DNA.
Wedtug badan interesariusze sg 11 razy bardziej
sktonni pozytywnie odpowiedzie¢ na przekaz fir-
my, jesli jest on zgodny z jej warto$ciamis,

= motywowaniu do dziatania, np. poprzez uzasad-
nianie, dlaczego firma rozpoczyna dany projekt
lub inicjatywe i dlaczego sa one wazne dla organi-
zacji i pracownikéw. W komunikacji warto stawiaé
na pozytywny przekaz, méwi¢ o spodziewanych
efektach planowanych dziatanh oraz o szerszym
wptywie wdrazanych zmian,

= roli pracownika oraz jego wplywie na srodowi-
sko i zycie lokalnej spotecznosci,

= docenianiu dziatan pracownikéw - zaréwno do-
tychczasowych, jak i podejmowanych w ramach
nowej inicjatywy,

= wykorzystywaniu interesujacych i motywuja-
cych narzedzi, np. wyzwan, grywalizacji czy na-
grod dla pracownikéw i zespotdw biorgcych udziat
w inicjatywie,

s budowaniu firmowej spotecznosci skupionej
wokét waznego dla pracownikéw zagadnienia.

Komunikacja zewnelrzna

Skierowana na zewnatrz komunikacja dotyczaca wpty-
wu spotecznego pozwala zrealizowaé wiele celow.
Dzieki takiej komunikacji firma pokazuje, ze jej dekla-
racje dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci to nie
puste stowa. Ze idg za nimi realne dziatania przyno-
szace konkretne efekty. Buduje w tej sposéb wizeru-
nek wiarygodnej organizacji. Jednocze$nie wptywa na
poziom Swiadomosci w obszarze waznych spotecznie
tematéw, a takze na poziom zrozumienia deklarowa-
nych przez siebie wartosci, podejmowanych dziatan
i inwestycji. Transparentne komunikowanie podejmo-
wanych dziatan i ich efektéw stuzy poprawie jakosci
tych dziatan i tym samym zwieksza wywierany przez
firme pozytywny wptyw spoteczny. To wazne, zwtasz-
cza, jesli firma angazuje sie w inicjatywy finansowane
ze Srodkow publicznych lub jest preferencyjnie trakto-
wana ze wzgledu na prowadzone dziatania CSR. Dzieki
transparentnemu dzieleniu sie wynikami programéw
(zaréwno pozytywnymi jak i negatywnymi) moze po-
dejmowac lepsze decyzje oraz pomaoc innym organiza-
cjom unikng¢ btedéw.

Wsréd kanatéw i narzedzi, ktére firma moze wykorzy-
sta¢ w komunikacji zewnetrznej dotyczacej swojego
wptywu spotecznego warto wymienic:

= regularnie publikowane raporty social impact,
zréwnowazonego rozwoju czy CSR,

s dedykowane strony www zawierajace infor-
macje, artykuty i ikonografiki dotyczace dziatan
firmy lub konkretnego projektu, ktéry realizuje,

= studia przypadku opisujgce wptyw dziatah firmy
w okreslonych obszarach,
spotkania branzowe, konferencje i webinaria,
regularnie zamieszczane posty w mediach spo-
tecznosciowych,
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dedykowane kampanie,
interaktywne panele mierzace i komunikujace
np. postep firmy w realizacji okre$lonego celu,
newslettery i mailingi dotyczace dziatan firmy,
regularne odnoszenie sie do waznych spotecz-
nie zagadnien w komunikacji firmy - zaréwno
wizerunkowej, jak i produktowej/marketingowej,
informacje dotgczane do produktéw,
informacje przekazywane kontrahentom
przed nawigzaniem wspétpracy,

= informacje adresowane do kandydatéw - pre-
zentowane na stronie Kkariera, przekazywane
w candidate briefing packach czy podczas spotka-
nia rekrutacyjnego.

Komunikujgc wptyw firmowych programéw nie zapo-
minajmy o integralnosci. Obok danych o pozytywnych
rezultatach, publikujmy takze np. informacje o dzia-
taniach, ktére nie przyniosty pozadanych efektow lub
przyniosty efekty inne od zamierzonych.

Dzielgc sie danymi warto pokazywac je w szerszym
kontekscie - branzy, krajowej gospodarki czy miedzy-
narodowych standardéw oraz stosowa¢ benchmarki.
W reakcji na rosnacg inflacje oraz jako wyraz uznania
dla pracownikéw i ich wysitkéw podczas pandemii fir-
ma LPP w grudniu 2021 r. ogtosita, ze podnosi o 10%
wynagrodzenia 27 tys. pracownikéw na wszystkich
stanowiskach w Polsce i na rynkach zagranicznych. Po-
zytywnej informacji towarzyszyty jednak pytania o wy-
soko$¢ wynagrodzen pracownikéw, rodzaje umoéw,
na jakich sg zatrudniani oraz o tancuch dostaw firmy
- poddostawcoéw firmy oraz ich dziatania kierowane do
pracownikow.



Dobra praktyka

Raport ESG Allegro.eu za rok 2020 powstat zgodnie
z miedzynarodowym standardem raportowania Glo-
bal Reporting Initiative. Uwzgledniono w nim wskazniki
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures), SFDR (Sustainable Finance Disclosures Regula-
tion) oraz wtasne wskazniki Allegro. Firma odnosi sie
takze do wytycznych raportowania ESG Gietdy Papie-
row Wartosciowych i Europejskiego Banku Odbudowy
i Rozwoju. W swoim raporcie podaje przyktady prze-
strzegania 10 Zasad Global Compact, a takze sposoby
realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).

Komunikujgc social impact, warto dzieli¢ sie danymi
i wynikami analiz, ale takze pokazywac je w kontekscie
indywidualnych doswiadczen, wykorzystujac storytel-
ling. Dzieki temu przekazywane informacje przestang
by¢ suchymi statystykami. Poprzez konkretne historie
firma tatwiej trafi do odbiorcéw z przekazem na temat
celéw, ktére chce osiggnac i dziatan, ktére dla ich reali-
zacji podejmuje.

22

rosnie nasza zdolnos$¢ do zapamietania
informacji, jesli dociera ona do nas w for-

mie opowiedzianej historii. (Zrédto: Forbes,
2015)%

Dobra praktyka

W raporcie ESG Allegro.eu za 2020 r., poza twardymi
danymi sg takze filmy i wypowiedzi pracownikéw i ze-
spotu zarzadzajgcego. Przedstawiciele réznych dzia-
téw, obszaréw oraz miast opowiadajg o swoich projek-
tach, inicjatywach oraz ich wynikach.

Méwigc o wptywie spotecznym firmy warto pokaza¢,
jak wpisuje sie on w strategie, misje oraz wartosci fir-
my, a takze jakg wartos¢ dodang uzyskuje dzieki niemu
biznes.

Dobra praktyka

Wartosci organizacyjne firmy Patagonia majg realny
wplyw na jej strategie biznesowg, sposob dziatania, do-
bér dostawcow, ale takze sposodb komunikowania sie
firmy z klientami. Informacje zachecajgce do odpowie-
dzialnego kupowania i gospodarowania produktami
marki (naprawy, recyklingu, przekazania potrzebuja-
cym) pokazujg sie po otwarciu okna przegladarki, jesz-
cze przed rozpoczeciem zakupow na firmowej stronie.
W trosce o ograniczenie $ladu weglowego firma uru-
chomita takze specjalny program ,Worn Wear" - sku-
puje swoje produkty, naprawia je i odsprzedaje po niz-
szych cenach. Od 1985 r. prowadzi tez program ,1%
dla Planety”, polegajacy na przekazywaniu 1% przycho-
dow ze sprzedazy na rzecz ochrony srodowiska.

O dziataniach spotecznych firmy powinni wiedzie¢
wszyscy pracownicy. Wazne tez, by informacja ta pty-
neta do nich od 0s6b na najwyzszych stanowiskach.
Firmy moga tez wykorzystywac posiadane narzedzia
do stworzenia spotecznosci skupionych wokét tema-
tow waznych dla organizacji, jej pracownikow, dostaw-
cow, klientéw czy akcjonariuszy.

Dobra Praktyka

Organizacja Keep Britain Tidy wykorzystata swoje spo-
tecznos$ci w social mediach - na Twitterze oraz Facebo-
oku - do promowania zmiany nawykéw oraz sprzata-
nia lokalnego otoczenia. Poza kampanig, uruchomione
zostaty fora, na ktérych uczestnicy mogli dyskutowac
wazne dla nich tematy dotyczgce dobrego sgsiedztwa
oraz zaplanowac i zrealizowa¢ wspolne dziatania.>

Do wspotpracy przy dziataniach, ktére majg wywierac
pozytywny wptyw spoteczny warto zaprosic¢ niezalezne
organizacje, ktére pomogga firmie w zachowaniu odpo-
wiednich standardow. Niezalezna ewaluacja buduje
wiarygodnos$¢ i zapewnia transparentne raportowanie.
Dzieki wspotpracy z niezaleznymi ekspertami tatwiej
réwniez unikna¢ greenwaschingu.

Joanna Taraszkiewicz
Ekspertka Who Will Save the Planet

Prostym przepisem na skuteczng komunikacje jest wtgczenie w projekt
zaréwno pracownikow, jak i interesariuszy zewnetrznych, i to na jak

najwczesniejszym etapie. Odpowiednio poprowadzony dialog przefozy sie
przy okazji na wyzszq efektywnosc¢ samych dziatari CSR. Twoim zadaniem

jest dowiedziec sie tez, jakq wiedzq dysponujq interesariusze oraz jokq
uksztattowali opinie na temat social impact w ogdle oraz na temat dziatar
Twojej firmy. A potem - jesli jest taka potrzeba - wpisac w cele komunikacji
zmiane tych wyobrazeri. Pamietaj, aby w komunikacji zachowac auten-
tycznosc. W dobie mediow spotecznosciowych to stowo-klucz dla wszelkich
dziatan, ale w kontekscie social impact - warunek sine qua non. Autentycz-
nos¢ ,poniesie” przekaz.
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Czego nie robi¢?

Jedna z czesto obserwowanych na rynku praktyk jest
tzw. greenwashing, ktory polega na tym, ze firma sku-
pia sie na marketingu i komunikacji wokdt tematyki
ekologicznej, zamiast zmienia¢ szkodliwe dla Srodowi-
ska praktyki. Stosujgce greenwashing firmy dla zysku
wykorzystujg preferencje klientéw dotyczace odpowie-
dzialnosci biznesu i Swiadomej konsumpcji. Odnoszg
sie do nich w swojej promocji oraz w promocji swoich
marek, produktéw i ustug. Greenwashing moze by¢
Swiadomym zabiegiem, ale takze putapka dla organi-
zacji ulegajacych pokusie komunikowania swoich aspi-
racji, zamiast konkretnych dziatan i praktyk.

Czy wiesz, z7e

Termin “greenwashing” spopularyzowat w 1986 r. Jay
Westerveld, ktory opisat kampanie jednego z hoteli
na Fiji. Budujgc marke miejsca przyjaznego Srodowi-
sku i troszczacego sie o przyrode, hotel ten zachecat
do ponownego uzywania recznikéw. Firma promowata
dziatanie o stosunkowo niewielkim wptywie na $rodo-
wisko, pomijajgc jednoczesnie fakt, ze jej dynamiczny
rozwdj - wznoszenie nowych budynkéw, coraz szersza
ekspansja - maja bardzo negatywne skutki dla eko-
systemu.

Czy wiesz, 7€
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Greenwashing moze przynies¢ daleko idgce negatyw-
ne konsekwencje wizerunkowe - zachwiane zaufanie
do marki trudno jest odbudowac. Konsekwencje moga
tez wigza¢ sie ze stratami finansowymi - bojkotem
produktéw, natozeniem kar czy zasgdzeniem odszko-
dowan. Przyktadem moze by¢ kryzys wizerunkowy Vol-
kswagena w rezultacie tzw. ,afery spalinowej”. W 2015 r.
ujawniono proceder polegajgcy na montowaniu w sa-
mochodach koncernu oprogramowania, ktére pozwa-
lato na manipulacje wynikami pomiaru emisji z uktadu
wydechowego. Innym przyktadem moze by¢ firma
Walmart, ktéra w 2017 r. w ramach ugody zaptacita
milion dolaréw za to, ze sprzedawata plastikowe pro-
dukty bezprawnie oznaczone jako ekologiczne i biode-
gradowalne.

Czy wiesz, 7¢

Do 7 najczesciej popetnianych przez firmy grzechéw

greenwashingu naleza:

1. Ukrywanie niekorzystnych cech produktu.

2. Brak dowodu na ekologiczno$¢ produktu.

3. Brak precyzji w opisie produktu.

4. Brak zwigzku pomiedzy podawang informacjg
a ekologicznoscig produktu.

5. Podkreslanie przez firme, ze wybor jej produktu to
mniejsze zto dla planety.

6. Bezprawne uzywanie ekologicznych certyfikatow.

7. Umieszczanie na produkcie fatszywych, ekopo-
dobnych etykiet.'®



Jak nie wpasc w pulapke
greenwashingu?

1. Unikaj:

* nic nie znaczacych stéw, takich jak ,ekologiczny” czy ,przyjazny sSrodowisku”. Powotuj
sie na konkretne normy, regulacje i certyfikaty. Zamiast tworzy¢ wtasne znaki jakosci,
wspotpracuj z renomowanymi organizacjami. Transparentnie dziel sie informacjami
dotyczgcymi produktu, jego sktadu i przetwarzania. Szczerze komunikuj swoje dziata-
nia i ich szerszy kontekst oraz wptyw spoteczny firmy,

+  sugestywnych obrazéw i zdje¢, ktére moga wprowadzi¢ w btad uzytkownika (sloga-
nami dotyczacymi ,zielonej energii” postuguja sie czesto firmy, ktérych 90% energii
pochodzi ze Zzrédet nieodnawialnych),

+ haset odwotujgcych sie do aspiracji, mylacych benchmarkéw czy danych wyrwanych
z kontekstu (np. méwienia o znaczacych kwotach przekazanych na dziatania CSR,
podczas gdy stanowig one tylko utamek budzetu przeznaczanego na marketing).
Postaw na fakty i konkrety,

+ hasel, ktére trudno jest potwierdzi¢ i udowodni¢ przy uzyciu twardych danych,

+  branzowego zargonu i informacji, ktére trudno zrozumie¢, nie dysponujac fachowg

wiedza.

2. Nie pomijaj niewygodnych informacji, dotyczacych np. negatywnych, niezamie-
rzonych efektow prowadzonych dzialan.

3. Zadaj sobie pytanie, co na temat produktu czy programu firmy powiedzialbys/
powiedzialabys najblizszym przyjaciolom.
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Studia przypadkow




Budowanie
zaufania

Budowanie zaufania na rynku oraz tworzenie dlugoterminowej wartosci to glowne cele oglo-
szonej przez PwC w 2021 r. globalnej strategii pod nazwa “The New Equation”. W zgodzie 7z nia
PwC inicjuje i realizuje projekty o szerokim znaczeniu dla biznesu i spoleczenstwa oraz wspiera
swoich klientow w radzeniu sobie z wyzwaniami zwiazanymi ze zrownowazonym wzrostem.

Strategia , The New Equation” to nowy dokument w PwC,
ale swiadomos¢ wptywu spotecznego jest obecna w fir-
mie od dawna. Odwotujg sie do niej zaréwno misja PwC
- ,budowanie zaufania spotecznego i rozwigzywanie
waznych probleméw wspétczesnego swiata”, jak i war-
tosci, ktére przyjmuja forme postulatéw: dziataj uczci-
wie (Act with integrity), zréb réznice (Make a difference),
troszcz sie (Care), wspotpracuj (Work together), stwérz
nowe mozliwosci (Reimagine the possible). Kodeks
Etyczny PwC zawiera wytyczne w zakresie standardow
uczciwosci i postepowania w biznesie, ktorych prze-
strzegania firma oczekuje od wszystkich pracownikow,
natomiast publikowany corocznie przeglad dziatan po-
kazuje, jak te wytyczne sg realizowane w praktyce.

PwC od lat deklaruje i potwierdza swoim zaangazowa-
niem najwyzsze standardy w obszarze odpowiedzialno-
$ci spotecznej. Juz w 2012 r. firma podpisata Deklaracje
polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwo-
ju oraz Karte R6znorodnosci, ktére sg zobowigzaniem
i potwierdzeniem, ze PwC zarzadzana jest zgodnie z za-
sadami transparentnosci, etyki, poszanowania dla praw
cztowieka i zasoboéw naturalnych.

Do waznych dla PwC w obszarze social impact tematéw
naleza: ekologia, edukacja dzieci i mtodziezy zagro-

zonej wykluczeniem spotecznym, maksymalizacja
potencjatu organizacji pozarzadowych, wsparcie
przedsiebiorczosci i innowacji spotecznych. Tema-
ty te wspierane sg w firmie m.in. poprzez: wolontariat
pracowniczy, $wiadczone pro bono ustugi, dziatalnos¢
Fundacji PwC oraz wspétprace z organizacjami poza-
rzgdowymi, m.in. Fundacjg Szczesliwej Drogi, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacjg Szkota
Lideréw oraz Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznych.




- Social impact w PwC to dzielenie sie, tym co mamy w fir-
mie najcenniejszego: umiejetnosciami, wiedzq, pracq i cza-
sem na rzecz organizacji i instytucji spotecznych - moéwi
Paulina Zienczuk, Corporate Social Responsibility Se-
nior Specialist w PwC.

= Dbamy o miejsce, w ktérym zyjemy

Jednym z najwazniejszych dla PwC tematdéw jest odpo-
wiedzialne korzystanie z zasobow naturalnych. W 2020 r.
PwC przyjeto cel #Net Zero, zobowigzujac sie tym sa-
mym, ze do 2030 r. osiggnie catkowita neutralnosé
emisyjng. W praktyce oznacza to trwate ograniczenie
podrézy stuzbowych (firma mierzy i raportuje swoj $lad
weglowy), przejscie w 100% na energie odnawialng i po-
prawe efektywnosci energetycznej biur, zaangazowanie
i wspieranie dostawcow w osigganiu pozytywnego wpty-
wu na Srodowisko, wspieranie klientéw w transformacji
biznesu z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju
oraz inwestowanie w projekty majace na celu ogranicze-
nie emisji CO2.

Firma cyklicznie organizuje tez akcje edukacyjne, kt6-
rych celem jest zwiekszenie swiadomosci pracownikow
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz zachecanie
ich do zmiany nawykéw na bardziej ekologiczne, np. do
dawania drugiego zycia rzeczom, ktorych juz nie potrze-
bujg. Od 2017 r. PwC utrzymuje na dachu swojego war-
szawskiego biura PwC dwa ule z pszczotami, a od 2018 r.
realizuje program Biznes kontra Smog, w ktérym pra-
cownicy PwC obok pracownikéw innych firm prowadza
w szkotach i przedszkolach warsztaty dotyczace tego,
czym jest smog, skad sie bierze i jak mozna mu prze-
ciwdziata¢. Program ten zdobyt tytut TOP CSR Initiative
in Poland podczas Gali CEE Business Services Awards
w 2019 roku oraz nagrode Dobroczyrca Roku 2020.

= Razem mozemy wiecej

PwC od lat promuje ws$réd pracownikéw idee wolonta-
riatu. Pracownicy biorg udziat w firmowych programach,
takich jak: program coachingowy dla lideréw spotecz-
nych ,Dwa Sektory - Jedna Wizja", program mentorin-
gu Akademia BIZnES Class, Tutoring i Bajkoterapia,
Biznes kontra Smog, Finanse dla Mtodych czy Inter
Akcja. Realizujg tez wtasne akcje oraz projekty spotecz-
ne i charytatywne, a takze wspierajg swojg wiedzg pro
bono wybrane organizacje pozarzadowe. Tylko w roku
finansowym 2021, 451 wolontariuszy PwC poswiecito
3123 godziny pracy na dziatania spoteczne. Wspélnie
udato im sie wesprze¢ 56 organizacji pozarzadowych
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i przedsiebiorstw spotecznych oraz 3409 beneficjen-
téw. Do zorganizowanego w 2021 r. programu Social
Impact zostaty zgtoszone przez pracownikéw 24 autor-
skie projekty spoteczne. Pracownicy otrzymali od PwC
érodki na ich realizacje. Tylko w okresie Swiat, pracow-
nicy PwC zrobili prezenty dla 171 dzieci zdoméw dziec-
ka w ramach akgji “Listy do sw. Mikotaja”, zorganizowali
Szlachetne Paczki o tgcznej wartosci 35 823 zi, a takze
przeprowadzili zbiérki dla schronisk oraz lokalnych or-
ganizacji pozarzadowych. - Biorgc pod uwage liczbe pra-
cownikow, ktérzy angazujq sie w wolontariat oraz zgtaszajg
pomysty inicjatyw spotecznych, mozemy smiato powiedziec
ze social impact to czes¢ naszego DNA - méwi Paulina
Zienczuk.

Zasady dziatalnosci spotecznej w PwC reguluje Polityka
wolontariatu pracowniczego, ktéra umozliwia pra-
cownikom poswiecanie 3 godzin miesiecznie na dzia-
tania spoteczne.

PwC mierzy zaangazowanie spoteczne pracownikéw
i raportuje swoje dane do PwC Global. Sg one réwniez
poddawane audytowi i komunikowane, zaréwno w ra-
porcie globalnym PwC, jak i w przegladzie dziatah PwC
w Polsce.

s ,Sztuka Dostrzegania”

Z okazji 30-lecia swojej obecnosci w Polsce firma zre-
alizowata wyjatkowy projekt spoteczny pod nazwga
~Sztuka Dostrzegania”. W ramach projektu powstata
unikalna kolekcja obrazéw, ktérych bohaterami jest 30
uznanych osobowosci ze $wiata biznesu, kultury, sportu
i zycia spotecznego. Obrazy te zostaty zlicytowane pod-
czas uroczystej gali 22 pazdziernika 2021 w Arkadach
Kubickiego na Zamku Krélewskim w Warszawie. Srodki
pozyskane podczas aukcji - ponad 680 000 zt - zostaty
przekazane na 4 wazne spotecznie projekty.

Wewnetrznie PwC komunikuje swoje dziatania np.
w Intranecie oraz newsletterach do pracownikéw (pol-
skich, regionalnych - CEE oraz globalnych). Na zewnatrz,
poprzez media spotecznosciowe (Facebook, Instagram,
Linkedin) i strone www.pwc.pl. Firma nalezy tez do Fo-
rum Darczyncéw oraz izb gospodarczych, w ktérych
dzieli sie swoimi najlepszymi praktykami w zakresie
zaangazowania spotecznego i ekologii. - Wzrost swio-
domosci spotfecznej sprawia, ze pracownicy i konsumenci
w swoich wyborach zaczynajq kierowac sie zaufaniem do
firmy i jej wizerunkiem. Spofeczeristwo zwraca uwage na
ekologicznosc produktu lub ustugi oraz przestrzeganie za-
sad zréwnowazonego rozwoju. Rosng oczekiwania wobec
pracodawcow. Takze regulacje europejskie w zakresie ESG
zachecajg firmy do podejmowania dziatar - nie tylko ra-
portowania swojego wptywu spotfecznego, ale takze budo-
wania | wdrazania dtugofalowych strategii ekologicznych
i spofecznych - méwi Paulina Koszewska, Menadzerka
CSRw PWC.

Wiecej informacji na temat dziatarh PwC w obszarze
social impact mozna znalez¢ na stronie: https://www.
pwc.pl/pl/publikacje/podsumowanie-roku-finansowe-
80-2020-2021-i-przeglad-dzialan-pwc-w-polsce.html



http://www.pwc.pl/odpowiedzialnybiznes
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/podsumowanie-roku-finansowego-2020-2021-i-przeglad-dzialan-pwc-w-polsce.html
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/podsumowanie-roku-finansowego-2020-2021-i-przeglad-dzialan-pwc-w-polsce.html
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/podsumowanie-roku-finansowego-2020-2021-i-przeglad-dzialan-pwc-w-polsce.html

Skoncentrowani
na czlowieku

\" VANITYSTYL

I M FOR A CT I ON

Firma VanityStyle od ponad 14 lat wspiera klientow w tworzeniu kultury organizacyjnej skon-
centrowanej na czlowieku. Oferuje programy motywacyjne z obszaru sportu i rekreacji, kultury
i rabatow oraz holistycznie wspiera zdrowie fizyczne i psychiczne. Jednoczesnie sama podaza
za wlasnym przykladem, dbajac o pracownikow, lokalna spolecznos¢ oraz srodowisko.

Idea wywierania pozytywnego wplywu spotecznego
przyswieca VanityStyle przy rozwijaniu oferty produk-
towej oraz przy angazowaniu sie w dziatania charyta-
tywne. Wspdlnie ze swoimi pracownikami wypracowata
katalog wartosci, ktérymi kieruje sie w pracy, w ktore
wierzy i ktore tgczg zespdt VS w realizacji celdw i firmo-
wej wizji. Na liscie wartosci sg entuzjazm, transparent-
nos¢, wspodtpraca, sukces i Swiadomos¢. Ostatnia z tych
wartosci oznacza przede wszystkim Swiadomos¢ sro-
dowiskowq i spoteczng. - Chcemy robic cos dobrego dla
spofeczeristwa, pokazywac ludziom, jok zdrowiej i petniej
zy¢. Mamy tez swiadomos¢, ze nasze dziatania mogq miec
wplyw na naszych klientéw oraz partneréw biznesowych
i czujemy sie za nich odpowiedzialni - wyjasnia Joanna
Skoczen, Prezes Zarzadu VanityStyle.

s Zdrowy styl zycia to podstawa

Rozwijajac oferte produktowg VS odpowiada na potrze-
by zwigzane z r6znymi obszarami dobrostanu. Tworzy
produkty dla os6b w réznym wieku, o réznych zaintere-
sowaniach i potrzebach. Tym samym wspiera klientow
w dbaniu o pracownikéw oraz w promocji zdrowia i ak-
tywnosci fizycznej.

Flagowy program sportowy FitProfit, ktéry oferuje moz-
liwos¢ korzystania z tysiecy obiektéw sportowych w ca-
tej Polsce oraz dostep do Strefy VanityStyle (na ktérej
znajdujg sie m.in. filmy treningowe, materiaty samoroz-
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wojowe i dotyczgce zdrowego stylu zycia), pozwala dbac
o zdrowie fizyczne, odpornos¢ oraz dobre samopoczu-
cie psychiczne - swoje i swoich bliskich.

Za posrednictwem programu QlturaProfit, VS zacheca
do obcowania z kulturg oraz aktywnego spedzania cza-
su z najblizszymi. W czasie pandemii oferta firmy zostata
rozszerzona o platforme online - Strefa VaniyStyle, kto-
rej uzytkownicy w wersji Premium moga korzysta¢ z in-
dywidualnych porad ekspertéow - psychologa, coacha,
dietetyka, bra¢ udziat w wyzwaniach zachecajgcych do
aktywnosci fizycznej czy redukowac stres. Dodatkowo
firma uruchomita Holistyczng Akademie Biznesu Vanity-
Style - cykl spotkan/warsztatow rozwojowych dla klien-
téw, dotyczacych m.in. komunikacji interpersonalnej,
radzenia sobie ze stresem, budowania poczucia wtasnej
wartosci, zarzadzania zmiang i sztuki wystgpien publicz-
nych.

Vanity wykorzystuje rézne sposoby i kanaty komunika-
¢ji, by propagowac aktywnosc¢ fizyczng oraz zdrowy
styl zycia, np. blogi, media spotecznosciowe, konkursy,
webinary czy grywalizacje FitGame, ktéra zacheca do co-
dziennej aktywnosci fizycznej i wspierania innych - uzy-
skane punkty uzytkownicy mogg zamieni¢ na nagrody
lub przekaza¢ jednej z fundacji wspotpracujacych z Va-
nityStyle.



Od kilku lat Vanity prowadzi tez kampanie ,Aktywni
od dziecka”, w ktérej porusza istotny spotecznie pro-
blem braku ruchu i siedzacego stylu zycia u dzieci. W ak-
Cje te VanityStyle zaangazowato takze klientow, ktérzy
chetnie zamawiali dla swoich pracownikéw edukacyjne
ksigzeczki - cegietki przygotowane w ramach kampanii.
Ksigzeczki te byty tez rozdawane w wybranych przed-
szkolach i szkotach, by promowaé zdrowy styl zycia
wsrod dzieci.

We wspétpracy z najlepszymi dietetykami w Polsce Va-
nityStyle zorganizowata tez szkolenie dla rodzicéw do-
tyczace odzywiania dzieci i wspierania ich w rozwijaniu
pasji. Dostep do szkolenia byt bezptatny dla wszystkich
pracownikow klientéw VanityStyle, bez wzgledu na to,
czy posiadali aktywna karte FitProfit/FitSport.

Na przetomie maja i czerwca 2021 r. VS przeprowadzito
w todzi i Warszawie kampanie ATL pod hastem ,Koniec
Marazmu”. Kampania zachecata do aktywnosci fizycznej
z okazji ,odmrozenia” branzy fitness.

= Najwazniejszy kapitat

Wsrod interesariuszy Vanity kluczowe miejsce zajmuja
pracownicy - firma dba o ich rozwdj, dobrostan, poczu-
cie sensu wykonywanej pracy oraz o atmosfere opartg
na otwartosci, szacunku i kolezenstwie. Kazde stanowi-
sko i kazdy cztowiek sg dla VS réwnie wazne. - Dbamy
0 to, by wszyscy w naszej firmie mieli mozliwosci i warunki
do zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci - méwi Joan-
na Skoczen. Firma zapewnia pracownikom dostep do
szkolen, webinaréw i kurséw doksztatcajgcych, a tak-
ze dofinansowanie do studiéw. Regularnie organizuje
$niadania rozwojowe, ktére sg okazjg do poszerzenia
horyzontéw i rozwijania kompetencji w nieformalnej at-
mosferze. Pracownicy majg tez mozliwo$¢ nieodptatnej
nauki jezyka angielskiego na platformie e-Tutor.

VanityStyle oferuje swoim pracownikom wiele cieka-
wych benefitow, m.in. karte sportowg FitProfit, opieke
medyczng i tansze bilety do kina. Wszyscy pracownicy
majg tez dostep do platformy internetowej Strefa Vani-
tyStyle Premium.

Spétka aktywnie wspiera pracownikédw w godzeniu pra-
cy z zyciem prywatnym poprzez elastyczny czas pracy,
kroétszy o p6t godziny czas pracy w pigtki oraz mozliwos¢
pracy zdalnej/hybrydowej. Oferuje im rowniez urlop sta-
zowy oraz ,wczasy pod grusza".

Dbajgc o dobrg atmosfere, VS organizuje spotkania in-
tegracyjne oraz Swietuje rézne okazje wreczaniem upo-
minkéw w ramach firmy i zespotow. Wyjatkowe zdarze-
nia w zyciu, jak slub czy narodziny dziecka, celebrowane
sg okolicznosciowymi voucherami. - Tworzymy przyjazne
i atrakcyjne miejsce pracy, czego potwierdzeniem jest uzy-
skanie przez VanityStyle tytutu ,Najlepszego Pracodawcy”
20172020 - méwi Joanna Skoczen.

= Pomaganie mamy w DNA

W VanityStyle to spotecznos¢ stanowi serce firmy. Pra-
cownicy angazujg sie w akcje charytatywne, biorg udziat
w organizowanych w firmie zbiérkach rzeczowych, zgta-
szajg pomysty na dziatania wspierajgce potrzebujgcych
i realizuja je w ramach programu wolontariatu pod na-
zw3 ,,Zespo6t FitHeroes biegnie z pomoca”.

Przytworzeniuregulaminu programu VS zalezato na tym,
aby podejmowane dziatania nie ograniczaty sie do zlece-
nia przelewu na konto beneficjenta, ale by angazowaty
pracownikéw - wymagaty wktadu serca i wysitku na jego
rzecz. - Naszym celem jest budowanie spotecznosci, zaan-
gazowania, odpowiedzialnosci i poczucia sprawstwa oraz
rozwijanie wspofpracy - méwi Joanna Skoczen.

W 2021 roku w ramach akcji wolontariatu ,Zespot FitHe-
roes biegnie z pomocg” gtéwnym beneficientem byta
Fundacja SAVE Wildlife Conservation Fund. Firma prze-
kazata $rodki na zakup obrozy telemetrycznej dla wilka
Geralta, a pracownicy dotozyli sie, zbierajgc pienigdze
za pomocg wewnetrznych aukcji i ,sprzedazy” wypie-
kow. W styczniu oraz w lutym odbyta sie zbiérka dla
podopiecznych Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena”. Pra-
cownicy zbierali zaréwno rzeczy pierwszej potrzeby dla
lezacych senioréw (np. kremy przeciw odlezynom czy
suche szampony), jak i przedmioty wspierajgce kreatyw-
nos¢ i aktywnos¢ umystowg - przybory malarskie, ksigz-
ki, puzzle, tamigtéwki etc. W Ttusty Czwartek odwiedzili
podopiecznych DPS ,Syrena” z pgczkami. W grudniu
zaangazowali sie z kolei w zbiérke rzeczowa dla zawo-
dowej rodziny zastepczej Renaty i Tomasza Budzinskich.

VanityStyle na biezaco dzieli sie z pracownikami infor-
macjami o prowadzonych dziataniach - w firmowym in-
tranecie publikuje zdjecia dokumentujgce akcje, w ktére
sie angazuje i podziekowania ze strony organizacji poza-
rzgdowych. Co roku bierze udziat w tworzeniu raportu
niefinansowego Grupy Benefit, w ktérym opisuje swojg
dziatalno$¢, uwzgledniajac perspektywy etyczng, Sro-
dowiskowsg i ekologiczng. - Najwazniejsze dla nas jest to,
by dawac cos od siebie, by traktowac zaréwno wspotpra-
cownikow, jak i innych ludzi z szacunkiem i Zyczliwosciq
- méwi Joanna Skoczen.

s By¢ fair wobec natury

Bardzo wazne dla VanityStyle jest budowanie spotecz-
nie odpowiedzialnego biznesu i Swiadomosci ekologicz-
nej. Dlatego firma wdrozyta wiele rozwigzan, ktére maja
na celu propagowanie ekologicznego stylu zycia. - Chce-
my Zy¢ w zgodzie z naturq i dbac o srodowisko, dlatego na-
sze decyzje zakupowe podyktowane sq oszczednoscig pa-
pieru, wody, prgdu i swiatta. Wykorzystujemy urzqdzenia
filtrujgce wode kranowg, co eliminuje zakup wody w pla-
stikowych butelkach. Kupilismy energooszczedne oswietle-
nie, klimatyzacje, drukarki i loddwki. Zachecamy naszych
klientéw, partneréw oraz dostawcéw do rozliczania sie
za pomocq faktur elektronicznych, segregujemy smieci na
5 frakgji, zbieramy zuzyte baterie i nakretki i eko-Smieci
- wymienia Joanna Skoczen.

W 2021 r. VS postawito na edukacje ekologiczng. Dla pra-
cownikéw zorganizowato warsztaty z ekologicznego pa-
kowania prezentéw i przeprowadzito konkursy promu-
jace ekologiczne podejécie do Swigt. Udostepnito boksy
rowerowe oraz szafki, zachecajgc pracownikéw, by prze-
siedli sie z samochodéw na rowery. Dla uzytkownikéw
firma przeprowadzita na Facebooku konkurs promujacy
polityke zero waste. Tematyce ekologicznej poswiecita
tez w 2021 r. kilka numeréw newslettera #VanityMon-
day. W najblizszym czasie planuje wdrozenie Polityki
Srodowiskowe;j.
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Prowadzenie telewizji stwarza mozliwos¢ nawigzania dialogu nie tylko z pracownikami czy
wspolpracownikami, ale takze z widzami. TVN Grupa Discovery swiadomie z tej mozliwosci ko-
rzysta. Opowiadane na antenie historie sa dla ludzi nosnikiem wiedzy o swiecie, nosnikiem war-
tosci i dobrych praktyk. W podejsciu firmy bardzo wazne jest przenikanie si¢ dzialan wewnetrz-
nych i zewnetrznych, ktore pozwala na uzyskanie synergii.

Grupa Discovery w swojej dziatalnosci kieruje sie zasada:
Réb to, co wtasciwe. - Ludzie majq tutaj poczucie misji, dla
nich to nie jest tylko praca - méwi Agnieszka Maciejew-
ska, Group VP - People & Culture w Discovery EMEA.
Firma nie boi sie podejmowac na antenie ryzykownych
tematow, czesto robi to jako pierwsza w Polsce, wspiera
tez pracownikéw, gdy chcg zrobi¢ co$ dobrego. - Bardzo
czesto przychodzg do mnie ludzie z pomystami, jak przy oka-
Zji produkcji programu o tematyce spofecznej, wzmocnic ja-
kas fundacje, nagtosnic jakis wazny temat. Nie musimy tego
stymulowac, to sie po prostu dzieje - opowiada Rafat Mi-
kotajczyk, Dyrektor ds. komunikacji wewnetrznej i CSR
w TVN Discovery.

= W grupie moc

Wiele spotecznych akgji rodzi sie w grupach pracowni-
czych. Grupy te skupiajg ludzi o podobnych wartosciach
i zainteresowaniach, ktérzy chca walczy¢ o to, co dla nich
wazne. W Polsce dziatajg trzy grupy: Discovery Women'’s
Network, Diversity&Pride oraz Green D. Kazda grupa
ma swojego patrona w zespole zarzgdzajacym. To poka-
zuje, ze dziatalno$¢ grup jest dla firmy wazna. Grupy na-
wigzujg czesto wspotprace z zespotami zajmujgcymi sie
produkcjg kontentu telewizyjnego. W efekcie osobowosci
telewizyjne pojawiajg sie na wydarzeniach organizowa-
nych przez grupy, a podejmowane na forum grup tematy
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trafiajg na antene. - Swiadomie tgczymy kontent telewizyjny
Z dziatalnosciq spoteczng - méwi Rafat Mikotajczyk.

Celem Discovery Women’'s Network jest przede
wszystkim jak najlepsze wykorzystanie sity, potencjatu
i talentow kobiet, poprzez dostarczanie im programow
rozwojowych i organizowanie wydarzen, ktére tacza, in-
spirujg i wzmacniajg kobiety. - W Discovery jest bardzo
duzo dziewczyn. Potrzebowalysmy platformy, ktéra pozwoli
nam sie lepiej poznac, srodowiska, w ktérym bedziemy mo-
gty porozmawiac o swoich potrzebach i wspdinie dziatac na
rzecz kobiet - opowiada Natalia Grodzka, koordynatorka
Discovery Women'’s Network.

Pierwszym wydarzeniem zorganizowanym przez grupe
byt panel dyskusyjny z udziatem Martyny Wojciechow-
skiej i Anity Werner. Od tego czasu wydarzyto sie wiele,
przede wszystkim w obszarze rozwoju kobiet, m.in. spo-
tkanie z ,kobietolozka” Katarzyng Pawlikowska, warsztaty
dla liderek z Natalig de Barbaro oraz webinary wzmac-
niajgce dla kobiet z Mirellg Piwiszkis. Stworzono program
rozwojowy dla pan, wkrétce uruchomione zostang co-
achingowe grupy wsparcia, wewnetrzny program men-
toringowy. Na tamach mediéw wewnetrznych i portalu
Dzien Dobry TVN promowane bedg kobiety, ktére robig
kariere w obszarze digital. Grupa nawigzata takze strate-
giczne partnerstwo z TEDxWoman.



Discovery Women'’s Network dba réwniez o zdrowie ko-
biet. Z inicjatywy nalezacych do tej grupy pan w firmo-
wych tazienkach pojawity sie srodki higieniczne, tampo-
ny i podpaski, a dziennikarze Dzier Dobry TVN wspdlnie
z Fundacjg R6zowe Skrzyneczki podjeli na antenie temat
dostepu do Srodkéw higieny intymnej dla dziewczat.

Grupa wspétpracuje réwniez z organizacjami i fundacja-
mi, ktére wspierajg kobiety. W 2021 r. dla wracajacych
na rynek pracy podopiecznych Centrum Praw Kobiet,
zorganizowata spotkanie online z Agatg Mtynarska oraz
warsztat na temat autoprezentacji. Wkrétce planowane
jest uruchomienie w TVN Grupa Discovery programu
stazowego dla podopiecznych tej fundacji. - W naszej
sieci kobiety dziatajg dla kobiet, bardzo rézne osoby, z réz-
nych departamentéw - biznesowych, produkcyjnych - dla-
tego mozemy wspdlnie organizowac bardzo rézne, inspiru-
Jjgce aktywnosci - méwi Natalia Grodzka.

Grupa Diversity&Pride promuje szeroko rozumiang
réznorodnos¢ - narodowa, kulturowa, a takze wspiera
spotecznos¢ LGBTQ+. Jej celem jest tworzenie petnego
szacunku, bezpiecznego i otwartego $rodowiska pra-
¢y, zwiekszanie Swiadomosci i wrazliwosci na kwestie
dyskryminacji i wykluczenia oraz dawanie przyktadu
w materiatach dziennikarskich, filmach, serialach i pro-
gramach rozrywkowych. Dzieki Grupie odbyty sie m.in.:
Dzien Oséb z Niepetnosprawnosciami, Pride Month, cykl
webinaréw Ten Straszny Feminizm!, LGBT+ Rozumiem
i Wspieram, webinar o tozsamosci ptciowej, warsz-
tat z Fundacjg Ocalenie na temat sytuacji uchodzcow
w Polsce, warsztaty antydyskryminacyjne dla réznych
zespotdéw oraz warsztaty dla dziennikarzy dotyczace
przygotowywania i prezentowania materiatéw dla oséb
gtuchych. Cztonkowie grupy walczg tez ze stygmatyza-
Cjg 0s6b z zaburzeniami psychicznymi - w pazdzierniku
zorganizowali Tydzier zdrowia psychicznego, podczas
ktérego odbyty sie webinaria z psychologiem dotyczace
roznego rodzaju zaburzen. Wydarzenie to cieszyto sie
ogromnym zainteresowaniem. TVN Grupa Discovery
przywigzuje duzg wage do spéjnosci tego, jak dziata,
z tym, co i jak komunikuje, np. wspierajagc wewnetrz-
nie réznorodnos$¢, dba jednoczesnie o réznorodng re-
prezentacje zapraszanych do TVN24 gosci. Od 2018 r.
w redakcji funkcjonuje Zespdt standardéw i dobrych
praktyk dziennikarskich. Obok swojej podstawowej mi-
sji, ktérg jest stanie na strazy etyki dziennikarskiej, Ze-
spot we wspotpracy z wydawcami i producentami dba
o state powiekszanie reprezentacji kobiet w progra-
mach TVN24. Redakcja prowadzi i na biezaco analizuje
statystyki zapraszanych gosci i stale rozbudowuje baze
kontaktéw o uznane ekspertki z réznych dziedzin zycia
spotecznego. Firma wspiera tez pracownikéw, ktorzy
poza pracg realizujg jaka$ wazng misje. - Dobrym przy-
ktadem jest nasz dziennikarz, Piotr Jacon, ojciec transpfcio-
wej cOrki i autor ksigzki pt. ,My, trans” - zapisu wywiadow
Z rodzicami transpfciowych dzieci. Staramy sie go wspierac,
ale takze promujemy roznorodnosc i wigczanie jako praco-
dawca - moéwi Agnieszka Maciejewska, patron grupy
Diversity&Pride w zespole zarzadzajgcym.

Grupa Green D. zmienia TVN w bardziej ekologiczng or-
ganizacje i prowadzi edukacje ekologiczna. Angazuje sie
w promocje takich tematéw, jak recykling, zero waste,
zdrowy styl zycia, eko produkty oraz segregacja Smieci
i redukcja plastiku. Dzieki Green D. wprowadzono w fir-
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mie pieciofrakcyjng segregacje Smieci, zaczeto zama-
wia¢ wode w szklanych butelkach. - Doprowadzilismy do
tego, ze z firmy zniknety jednorazowe plastikowe sztucce,
naczynia, pudetka - opowiada Rafat Mikotajczyk, dyrek-
tor ds. komunikacji wewnetrznej i CSR w TVN Grupa
Discovery oraz patron Green D. Dzieki grupie realizo-
wane sg tez kampanie i warsztaty edukacyjne. - Wazne
jest dla nas, by naszym kampaniom towarzyszyty real-
ne dziatania, dlatego np. promujgc w styczniu tego roku
ograniczone spozycie miesa, podjeliSmy rozmowy z firmq
prowadzqgcq dla nas stotéwke na temat wprowadzenia do
menu dodatkowych propozycji wegetariariskich - moéwi
Rafat Mikotajczyk.

= Czynienie dobra

W czynieniu dobra wazne sa nie deklaracje, lecz czy-
ny, dlatego raz do roku, 1 pazdziernika w catej Grupie
Discovery ma miejsce wyjgtkowe Swieto wolontariatu
- Discovery Impact Day. Pracownicy i wspétpracow-
nicy firmy na calym Swiecie mogg tego dnia zaangazo-
wac sie w wybrane projekty charytatywne. Wczesniej
przedstawiajg swoje pomysty dotyczace miejsc i orga-
nizacji, ktére chcieliby wesprze¢, a potem koordynujg
zgtoszone przez siebie projekty. Reszta pracownikow
do nich dotacza. W ubiegtym roku, mimo pandemii,
zgtoszonych zostato w Polsce 16 pomystéow, a w Di-
scovery Impact Day wzieto udziat 300 oséb, w tym
wszyscy cztonkowie zarzadu firmy. Pracownicy sprza-
tali Swiat, wykonywali prace ogrodowe w hospicjum,
organizowali rézne atrakcje dla dzieci z domu dziec-
ka, ocieplali psie budy w schronisku dla zwierzat, pro-
wadzili prace porzadkowe w Centrum Praw Kobiet.
- Tego dnia wszyscy zaktadamy koszulki i dziatamy razem.
To daje powera, bo robimy cos naprawde waznego - mowi
Natalia Grodzka. - Dziatania realizowane podczas Disco-
very Impat Day sq zwykle konsekwencjq statej wspdtpracy
naszych pracownikéw z réznymi organizacjami, dlatego
chcemy wejs¢ mocniej w wolontariat kompetencyjny, zeby
dzieli¢ sie tym, co umiemy najlepiej. W przysztosci nie be-
dziemy sie tez ograniczac do pracy na rzecz innych tylko
jednego dnia, chcemy czynic¢ dobro przez caty rok - moéwi
Agnieszka Maciejewska.

= Bo warto sie dzielic

Pracownicy TVN Grupa Discovery majg takze mozliwo$¢
finansowego wsparcia wybranej organizacji, z ktérg sie
identyfikujg. Pomaga im w tym specjalna platforma,
employee wallet, ktora jest systematycznie zasilana
przez firme. Na poczatek kazdy pracownik otrzymuje
25%, a potem przy réznych okazjach jego konto na plat-
formie jest dotadowywane. Zebranymi $rodkami pra-
cownicy mogga wspiera¢ dowolnie wybrane fundacje lub
organizacje z catego Swiata. Zazwyczaj wybierajg jednak
organizacje ze swojego otoczenia. Wiasnym budzetem
dysponuja tez grupy pracownicze. Moga nim wspierac
dziatalno$¢ fundacji, z ktérymi sie identyfikujg. - Wszyst-
kie te dziatania sq spdjne, wspierajq w naszej firmie poczu-
cie misji, budujg zaangazowanie pracownikdw i wzmac-
niajg naszq kulture organizacyjng - podkres$la Agnieszka
Maciejewska.
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Wolontariat pracowniczy w Grupie ORLEN dziala juz od 17 lat. Co roku dolaczaja do niego kolejni
pracownicy, ktorzy szybko lapia ,bakcyla® pomagania i na stale zasilaja zespol wolontariuszy.
Tylko w 2021 r. z pomocy 1787 wolontariuszy ORLENU skorzystalo blisko 7000 0sob.

Tym co wyrdznia program wolontariatu w PKN OR-
LEN jest ogromne i stale rosnace zaangazowa-
nie pracownikéw. Na przestrzeni ostatnich trzech
lat w wolontariat w firmie zaangazowato sie blisko
3600 0sbb, z czego prawie potowa w ostatnim roku.
Wolontariusze Grupy tylko w 2021 r. zrealizowa-
li z pomocg Fundacji ORLEN ponad 100 projektéw
i majg na swoim koncie blisko 15 000 godzin pracy.
- Mimo trudnych covidowych czaséw obserwujemy niezwy-
kty wzrost zainteresowania wolontariatem w naszej firmie.
Ogromnie cieszy nas, Zze rowniez pracownicy Spoétek Grupy
Kapitatowej coraz liczniej i chetniej dotgczajg do realizo-
wanych przez nas akcji spotecznych, a takze sami inicjujqg
rozne projekty - méwi Marta Soluch, cztonek zarzadu
Fundacji ORLEN.

Wolontariat w PKN ORLEN napedza mozliwos¢ zgtasza-
nia wiasnych pomystéw oraz samodzielnego prowa-
dzenia akcji. Kazda zatrudniona w firmie osoba moze
zgtosic swoj pomyst, skonsultowac go, dopracowac z po-
moca koordynatora Programu Wolontariatu Pracowni-
czego Fundacji ORLEN i otrzymac¢ grant w wysokosci 3
tysiecy ztotych na jego realizacje. Warunkiem zgtoszenia
projektu jest zaangazowanie co najmniej dwoéch innych
pracownikow PKN ORLEN lub Spétek Grupy Kapitato-
wej. - Pracownicy bardzo doceniajg mozliwosc¢ pracy na
rzecz lokalnej spotecznosci w oparciu o wtasne pomysty.
To zacheca ich do wziecia odpowiedzialnosci za koordy-
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nacje catego projektu i utatwia popularyzacje wolontariatu
- wyjasnia Marta Soluch. Do udziatu w akgcji pracowni-
Ccy mogg zaprosi¢ rowniez swoich przyjaciot i rodzine,
co rozszerza krag os6b niosacych pomoc. Na organiza-
cje akcji dobroczynnej pracownikom przystuguje jeden
wolny dzieh w ciggu roku.

Wolontariusze PKN ORLEN angazujg sie w rézne przed-
siewziecia i akcje, bo sami stanowig grupe réznorodnych
0s6b. Sg wsréd nich mitosnicy zwierzat, ktorzy regular-




nie odwiedzajg schroniska, osoby wspierajace dzieci
i mtodziez, przyjaciele senioréw oraz mitosnicy przyro-
dy, ktorzy wykorzystujg swoj wolny czas na sprzatanie
Swiata, wysiewanie gk kwietnych czy sadzenie drzew.

Wiele realizowanych w ramach programu projektéw
wynika z pozazawodowych pasji wolontariuszy. Pasje te
wykorzystujg np. podczas spotkan z dzieémi z Rodzin-
nych Doméw Dziecka. Fundacja ORLEN od wielu lat
wspiera takie placoéwki organizujac wakacyjny wypoczy-
nek dla dzieci. Ubiegtoroczne wakacje podopieczni Fun-
dacji spedzili nad morzem w Niechorzu oraz w gérach
w okolicach Dusznik-Zdroju. tgcznie w czterech turnu-
sach wzieto udziat 223 uczestnikdw - dzieci i mtodziez
wraz z opiekunami z 31 Rodzinnych Doméw Dziecka.
Pracownicy Grupy Kapitatowej ORLEN sg co roku za-
praszani do dzielenia sie z dzie¢mi swoimi zaintereso-
waniami i umiejetno$ciami w ramach akcji ,Podziel sie
swojg pasja”. W 2021 r. poprowadzili dla dzieci warsztaty
chemiczno-fizyczne, pitkarskie, gimnastyczno-taneczne
oraz marsz na orientacje, starajac sie zarazi¢ je swoimi
zainteresowaniami i da¢ im okazje do rozwijania talen-
tow.

Tradycjg w PKN ORLEN jest takze wspieranie senioréw.
Przed Wielkanocg i Bozym Narodzeniem wolontariusze
pakowali i rozwozili do warszawskich senioréw paczki
z produktami spozywczymi, ktére sfinansowata Funda-
cja ORLEN. W 2021 r. na pomoc wolontariuszy ORLENU
mogli liczy¢ seniorzy bedacy pod opiekg Osrodka Pomo-
cy Spotecznej w warszawskich dzielnicach - Biatotece
i Pradze Pétnoc. Wiekszo$¢ senioréw, ktorych odwiedzili
wolontariusze PKN ORLEN, to osoby samotne, dla kté-
rych wartoscig jest juz sama mozliwo$¢ spotkania z dru-
gim cztowiekiem.

Przed dniem Wszystkich Swietych wolontariusze OR-
LEN-u wraz z rodzinami i znajomymi zaangazowali sie
w sprzatanie i odnawianie grobow i miejsc pamieci
polskich bohateréw. W Warszawie uprzatneli groby po-
wstancze, w Ptocku - kopiec polegtych w 1920 roku oraz
groby zotnierskie na Cmentarzu Rzymskokatolickim
przy ul. Krakéwka.

W 2021 r. jedng z najwazniejszych akcji spotecznych
w ORLEN-ie byto zasadzenie 20 tysiecy drzew na 20-le-
cie Fundacji ORLEN. W akcje zaangazowato sie 300 pra-
cownikéw Grupy ORLEN, ktérzy w ramach wolontariatu
pracowniczego sadzili drzewa na terenie Nadlesnictwa
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tack, w okolicach Ptocka. Dzieki ich zaangazowaniu wy-
rosnie 4-hektarowy las. W miejscu, gdzie zostaty posa-
dzone drzewa umieszczono pamigtkowa tabliczke, ktéra
pozwoli rozpoznac to miejsce po latach.

Fundacja PKN ORLEN zacheca pracownikéw Grupy
ORLEN do angazowania sie w projekty prospoteczne,
siegajac czesto po niestandardowe rozwigzania. 14
czerwca wystartowata druga edycja Tygodnia Wolon-
tariatu z Fundacjg ORLEN pod hastem ,,DobroMOCni
w akcji”! Wolontariusze zostali zaproszeni do studia,
w ktérym opowiadali o realizowanych dziataniach, pla-
nach na przysztos¢ oraz o tym, dlaczego warto anga-
zowac sie w wolontariat. Materiat ten jest dostepny na
kanale YouTube firmy. Tydzien wolontariatu to takze
czas realizacji konkretnych akgji, z ktoérych czes¢ inicjuja
pracownicy Grupy Kapitatowej. DobroMOCni sprzatali
brzeg Wisty, wysiali 1000 m2 tagki kwietnej na warszaw-
skim Skwerze im. Olgi i Andrzeja Matkowskich, odwie-
dzili schroniska dla zwierzat, zazielenili teren przy Szkole
Podstawowej w Maszewie Duzym k. Ptocka oraz zaanga-
zowali sie w prace remontowe w Osrodku Szkolno-Wy-
chowawczym dla Dzieci Niewidomych im. R6zy Czackiej
w Laskach.

By jeszcze bardziej zmotywowac pracownikéw do dzia-
tania, od 2019 r. Fundacja ORLEN organizuje konkurs
na Wolontariat Roku. Do konkursu zgtaszane sg naj-
ciekawsze akcje zrealizowane w danym roku. Zwyciezcy
moga wskazac cele, na ktére Fundacja ORLEN przekazu-
je darowizny w wysokosci 1,5 tys. ztotych kazda.

Wolontariat jest zrédtem wielu korzysci. Jego beneficjen-
tami sg obdarowane osoby i instytucje, firmy, ktérych
pracownicy angazuja sie w dziatania spoteczne oraz
sami wolontariusze. - Duzo by mowic o zaletach wolon-
tariatu. W codziennej pracy widzimy, Ze daje pracownikom
satysfakcje, rozwija ich empatie, uczy wspdtpracy z innymi
i otwiera na drugiego cztowieka - méwi Marta Soluch. -
Z naszych obserwacji wynika, ze osoby, ktdre raz zaanga-
zowaty sie w wolontariat, tapiq wolontariackiego ,bakcyla”
i potem juz regularnie biorq udziat w akcjach charytatyw-
nych. Potwierdzajq to takze sami wolontariusze. - Wolonta-
riat to Zrédfo energii odnawialnej. Po kazdej akcji dostaje
petny bak paliwa do dalszego dziatania. Poswiecam swojg
energie i czas, ale zyskuje znacznie wiecej - méwi Michat
Klimek, jeden z wolontariuszy PKN ORLEN i specjalista
w Fundacji ORLEN.



Dla pacjentow.
dla pracownikow.
dla lepszego swiata

Grupa LUX MED jest liderem rynku prywatnych ustug zdrowotnych w Polsce. Wywieranie po-
zylywnego wplywu spolecznego zostalo wpisane w misje¢ Grupy, ktora jest: ,pomaganie ludziom
w dluzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu oraz czynienie swiata lepszym”.

W swojej codziennej dziatalnosci LUX MED kieruje sie
zasadami zréwnowazonego rozwoju. - Social impact
rozumiemy bardzo szeroko - wyjasnia Anna Rulkiewicz,
Prezes Grupy LUX MED - To wpfyw naszej dziatalnosci
biznesowej na pacjentéw i klientéw, bycie odpowiedzial-
nym pracodawcq, inspirowanie spotecznosci lokalnej do
zdrowego stylu zycia i badari profilaktycznych oraz dbanie
o srodowisko.

= Dla pacjentow i klientéw

LUX MED zapewnia petng opieke ambulatoryjng, dia-
gnostyczng, rehabilitacyjng, stomatologiczng, psycho-
logiczng, szpitalng i dtugoterminowg ponad 2,5 min
pacjentéw, w ponad 270 ogoélnodostepnych i przyza-
ktadowych centrach medycznych, 13 szpitalach oraz
w blisko 3000 poradniach partnerskich. Firma swiadczy
ustugi najwyzszej jakosci, w czym pomaga dedykowany
zespo6t w Grupie LUX MED, ktéry zajmuje sie dostosowa-
niem firmowej oferty do oczekiwan pacjentow.

Testem odpowiedzialnosci spotecznej firm byt okres
pandemii. W tym czasie firma LUX MED wprowadzita
m.in. bezptatny pakiet medyczny dla pracownikéw swo-
ich klientéw, ktérzy stracili prace w czasie pandemii,
przekazata tgcznie 54,5 tys. maseczek do publicznych
szpitali, uruchomita bezptatng infolinie dla pacjentéw,
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ktorzy mogli uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
koronawirusa, a takze opracowata poradnik oraz cykl
bezptatnych webinaréw dla pracodawcéw na temat
bezpiecznego powrotu do biura. LUX MED prowadzi tez
kampanie edukacyjng ONKONAWIGATOR na rzecz czuj-
nosci onkologicznej lekarzy i pielegniarek oraz urucho-
mit aplikacje mobilng ,Pierwsza pomoc”, ktéra podpo-
wiada, jak w razie potrzeby udzieli¢ pierwszej pomocy.
Aplikacje zainstalowato juz ponad milion uzytkownikow.

Idea odpowiedzialnosci spotecznej przyswieca firmie
takze w relacjach z dostawcami. W procedurach zakupo-
wych LUX MED stosuje oswiadczenia o zrownowazonym
fancuchu dostaw, a w umowach uwzglednia klauzule
spoteczng, w ktérej zobowigzuje dostawcéw do posza-
nowania praw cztowieka oraz traktowania swoich pra-
cownikéw z godnoscia i szacunkiem.

= Dla pracownikow

Grupa LUX MED zatrudnia ponad 19 000 oséb, w tym
okoto 8000 lekarzy i 5000 wspierajgcego personelu me-
dycznego. Z myslg o nich od 2013 r. realizuje program
wellbeingowy SMILE, ktéry opiera sie na 4 filarach:
Zdrowe ciato, Zdrowy umyst, Zdrowe relacje, Zdro-
we miejsce pracy.



LUX MED to Gtéwny Partner Medyczny Polskiego Komi-
tetu Olimpijskiego i Polskiego Komitetu Paraolimpijskie-
go, dlatego pracownicy byli szczeg6lnie dumni, ze firma
otacza opieka najlepszych polskich sportowcéw, i wspol-
nie mocno kibicowali im w trakcie Letnich Igrzysk w To-
kio. Sportowe postawy zespotéw pracodawca nagradzat
bonami na zakupy w sklepach 4F. We wrze$niu zorgani-
zowano specjalne spotkanie z mistrzynig olimpijska, am-
basadorka kampanii ,Zdrowie to Twoja wygrana” Marig
Andrejczyk, ktéra podzielita sie swoimi doswiadczeniami
i motywowata do podejmowania sportowych wyzwan.
W 2021 roku powstata tez Sportowa Spoteczno$¢ LUX
MED, ktérej liczba cztonkdéw stale wzrasta. ,,Zachecamy,
aby dbac o aktywnosc fizyczng i uprawiac sport mqdrze,
korzystajgc z wiedzy i wsparcia ekspertéw. Pracownicy
LUX MED sg w tym naszymi najwiekszymi ambasadorami”
- moéwi Daniel Petryczkiewicz, szef programu Medycy-
na dla Sportu i Aktywnych w Grupie LUX MED.

W I kw. 2021 w ramach kampanii edukacyjnej Ergono-
mia to nie astronomia - ergonomisci LUX MED i zespot
BHP promowali dbanie o zdrowg postawe i narzady ru-
chu podczas pracy stacjonarnej i zdalnej. Udostepniono
pracownikom prezentacje oraz filmy edukacyjne, zorga-
nizowano warsztaty dotyczgce samodzielnego masazu
w warunkach domowych oraz ¢wiczen dla zdrowego
kregostupa. Projekt ten bedzie kontynuowany w 2022 r.
Firma przygotowuje tez serie spotkan z ekspertami oraz
liczne webinaria prowadzone przez wewnetrznych i ze-
wnetrznych treneréw.

Czesto poruszanym w ramach programu SMILE w 2021
r. tematem byto zdrowie psychiczne. Pracownicy LUX
MED brali udziat w ciekawych spotkaniach i szkoleniach
na temat stresu, wypalenia zawodowego, wellbeingu
i work-life balance. Firma rozpoczeta tez szkolenia de-
dykowane konkretnym departamentom i grupom za-
wodowym. Ogromnym zainteresowaniem pracownikéw
cieszyt sie Tydzien Zdrowia Psychicznego, w ramach
ktérego odbywalty sie spotkania i szkolenia z wybitnymi
specjalistami, m.in. na temat psychoonkologii czy stresu
w pracy menadzera. Wyjatkowym punktem programu
byto spotkanie ze znanym psychologiem Piotrem Mosa-
kiem, ktéry odpowiadat na pytania pracownikéw. W wy-
darzeniu wzieto udziat ok. 900 oséb.

LUX MED wigczyt sie takze w Swiatowg kampanie Mie-
dzynarodowego Stowarzyszenia Nadci$nienia Tetnicze-
go (ISH) - M6j Miesigc Mierzenia (MMM21) i zorgani-
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zowat akcje ,,Zmierz sie z ci$nieniem” - Staralismy sie
namdwic jak najwiekszq liczbe 0séb do regularnego mie-
rzenia ciesnienia. W placéwkach wykonywaliSmy pomiary
cisnienia wszystkim chetnym, takze tym, ktorzy nie posia-
dajg abonamentu medycznego w naszej firmie - opowiada
Dorota Sawicz, Dyrektor Personalny Grupy LUX MED.
W ramach akgji ci$nienie zmierzyto ponad 700 pracow-
nikéw, w tym 467 z nich wyrazito zgode na anonimowe
przekazanie swojego wyniku organizatorom Swiatowe;j
kampanii.

Firma nie zapomina takze o pracujacych rodzicach.
W 2021 r. pracownicy mogli wzig¢ udziat w webinarze
z fizjoterapeuty, ktory opowiedzial, jak aktywizowac
dzieci podczas nauki zdalnej. Z okazji Dnia Dziecka fir-
ma zorganizowata dla dzieci pracownikéw konkurs pod
hastem Zdrowi ludzie, zdrowa planeta. Dzieci nadsytaty
rysunki ze spaceréw z rodzicami, a w zamian otrzymy-
waty latawce.

Wszystkie akcje wellbeingowe sg oceniane przez pra-
cownikéw za posrednictwem ankiet, a odbior poszcze-
golnych inicjatyw jest na biezgco monitorowany przez
zespoly projektowe. Grupa LUX MED zostata wyré6z-
niona za caloksztatt dziatan - zdobyta nagrode gtéw-
ng w konkursie Sita Przyciggania 2021 w kategorii:
Strategiczne podejscie do dziatan well-being.

m Dla spotecznosci

Firma prowadzi tez wiele akcji profilaktycznych i kam-
panii promujacych zdrowy styl zycia. Przyktadem
jest wyzwanie Healthy Cities, w ktorym wzieto udziat
w 2021 r. prawie 4 tys. uczestnikéw. - Zachecalismy lokal-
ne spofecznosci do ksztaftowania zdrowych nawykow i tro-
ski o srodowisko. Uczestnicy akcji zbierali kroki w specjalnej
aplikacji, a od ich aktywnosci zalezata wielkos¢ posadzo-
nego przez nas lasu w poszczegdlnych wojewddztwach.
W ten sposob udato sie nam posadzic¢ ponad 375 tys. drzew
- moéwi tukasz Niewola, Dyrektor Departamentu Ko-
munikacji Korporacyjnej i PR. Dbajac o Srodowisko
naturalne LUX MED liczy swoj $lad weglowy i poszukuje
sposobdéw na jego redukowanie. Firma nabywa ener-
gie elektryczng pochodzacg wytacznie z odnawialnych
zrodet, rozpoczeta tez wymiane floty na samochody
niskoemisyjne (hybrydowe). W firmie dziata EkoGrupa,
ktéra zrzesza pracownikéw zainteresowanych tematyka
ochrony srodowiska - Wspdlnie zastanawiamy sie, jakie
jeszcze proekologiczne rozwigzania mozemy wdrozy¢ w na-
szej organizacji - dodaje tukasz Niewola.

LUX MED prowadzi rowniez szkolenia z pierwszej po-
mocy dla ucznidéw ostatnich klas szkét podstawowych.
Kazdego roku, w ramach akcji Umiem poméc odwie-
dza inne miasto. Firma przeszkolita do tej pory 6 tys.
ucznidéw.

Swoje dziatania z obszaru social impact LUX MED bada
i raportuje zgodnie z metodologig London Benchmar-
king Group. - Uwazamy, ze kazda firma dziata w pewnym
otoczeniu spotecznym. Z tego otoczenia pozyskuje zaréwno
klientéw, jak i pracownikéw. Dlatego powinna miec swia-
domosc swojego spotecznego wplywu i jednoczesnie mak-
symalizowac pozytywny spoteczny impact. - méwi Anna
Rulkiewicz.



Akademia Lekkiej Glowy
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W zyciu prywatnym i zawodowym nasza sila i odpornos¢ psychiczna nieraz wystawiane sa na
probe. Pandemia te presje dodatkowo nasilila. Wyzwania z tym zwiazane dostrzezono w Orange
Polska. Chcac wesprzeé kondycje psychiczna pracownikow firma siegnela po innowacyjne roz-

wiazanie - praktyke mindfulness.

- Szukalismy skutecznego i intensywnego programu, ktory
wesprze pracownikdw, a jednoczesnie wpisze sie w styl pra-
¢y naszych zespotéw - méwi Izabela Chocianowska, me-
nadzer ds. wellbeingu w Orange Polska. Wiosng 2021
roku firma nawigzata wspétprace z trenerem Igorem
Bokunem i zaproponowata pracownikom udziat w , Aka-
demii Lekkiej Gtowy". Program tgczy edukacje na temat
funkcjonowania mézgu oraz mechanizmoéw wptywaja-
cych na nasz dobrostan z praktyka mindfulness, ktorej
efektem jest osiggniecie stanu tzw. ,lekkiej gtowy”, czyli
mniejszej ilosci negatywnych mysli, poczucia gtebokie-
g0 spokoju, jednosci, zrozumienia, radosci, zywotnosci
i kreatywnosci, obecnosci i prostoty. Pracownicy ucza

sie sprawdzonych sposobdéw uwalniania sie od nagro-
madzonych napie¢ w sytuacjach stresowych (tzw. spa-
ringi zdemonami) oraz technik relaksacji.

Dziatania rozpoczety sie od wyktadu, ktéry wprowadzat
w tematyke zdrowia mentalnego. Dzieki niemu kazdy
mogt sie zorientowad, czy ten temat go interesuje, a je-
sli tak, zapisac sie na zajecia. - Zainteresowanie udziatem
w programie byto ogromne. Dostepne miejsca wyczerpaty
sie jeszcze przed koricem wyktadu - opowiada lzabela
Chocianowska.

Jak wygladaty zajecia? Dwa razy w tygodniu w wybranych
przez siebie godzinach pracownicy brali udziat w prak-
tycznych sesjach medytacji potgczonych z relaksujgcymi
¢wiczeniami fizycznymi, a raz w tygodniu - w motywu-
jacych i inspirujacych wyktadach na temat dobrostanu
mentalnego. Trener zachecat ich tez do samodzielnego
praktykowania medytacji oraz wymiany doswiadczen.
Wszystkie zajecia odbywaty sie on-line, dzieki czemu
mozna byto z nich bez problemu korzysta¢ podczas pra-
cy zdalnej i harmonijnie wigcza¢ je w codzienny rytm
obowigzkéw. Przez 10 tygodni, od potowy maja do
korica lipca odbyto sie ponad 160 spotkan dla 4 grup.
Wszyscy, ktorzy nie mogli uczestniczy¢ w spotkaniach
i wyktadach w czasie rzeczywistym, otrzymali dostep
do nagran i dodatkowych materiatow (ksigzek, filmoéw)



na platformie intranetowej Plazza oraz na grupie Akade-
mii na Facebooku. Mogg z nich korzystac takze obecnie,
po zakohczeniu programu.

Choc¢ program trwat takze w czasie wakacji, w zajeciach
wzieto udziat ponad 250 pracownikéw. W ankiecie
podsumowujgcej ocenili, ze zajecia spetnity ich oczeki-
wania - prawie wszyscy ankietowani dostrzegli po-
prawe swojego dobrostanu mentalnego, a ponad 1/3
okreslita te poprawe jako znaczng. W komentarzach
otwartych mozna byto przeczyta¢, ze dzieki udziatowi
w Akademii, ich praca stata sie bardziej wydajna, mniej
stresujaca, a sprawy zawodowe mniej ich irytujg. Czes¢
os6b podkreslata, ze wykonuje obecnie swojg prace
z wiekszg pasja, z uSmiechem, ze podchodzi do nowych
zadan z pozytywnym nastawieniem.

Co jeszcze zdecydowato o powodzeniu Akademii?

1. Skuteczna komunikacja - Dobrym pomystem
okazat sie wyktad inaugurujacy, ktéry pokazat lu-
dziom, czego program bedzie dotyczyt i pozwolit
im odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy potrzebuja
tego rodzaju wsparcia. Byt tez okazjg, by poznac
Igora Bokuna - trenera prowadzacego wszystkie
zajecia. Wszystkie sesje i wyktady byty wpisywane
do kalendarzy firmowych pracownikéw i byty trak-
towane tak samo, jak pozostate szkolenia. Pomocne
w komunikacji byty tez automatycznie generowane
przypomnienia o zajeciach oraz utworzenie grup
zrzeszajacych uczestnikow Akademii na firmowym
intranecie oraz na Facebooku. To wszystko przeto-
zyto sie na dobrg frekwencje.

Dostepnosc i dobrowolnos¢ - Kazdy z pracowni-
koéw etatowych mogt zapisad sie na zajecia, a Ci, kto-
rzy nie mogli dotgczy¢ na zywo, uzyskali dostep do
nagran i materiatéw w trybie off-line. Ta dobrowol-
nos¢ sprawita, ze zaangazowanie byto naprawde
wysokie. To bardzo wazne, poniewaz skutecznosc
medytacji zalezy takze od jej samodzielnego prak-
tykowania.

Poczucie bezpieczenistwa - Uczestnicy programu
nie musieli dzieli¢ sie swoimi motywacjami, obser-
wacjami i doswiadczeniami podczas zajec z trene-
rem czy kolegami i kolezankami z grupy. Nie musieli
tez wigcza¢ kamer podczas zaje¢. Doswiadczenie
pokazato, ze praktyka uwaznosci on-line moze by¢
bardzo udana, nawet gdy jedyng osobg widoczng
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na ekranie komputera czy telefonu jest prowadza-
cy. - Przyjecie zasady daleko idgcej nienachalnosci
spowodowato, ze uczestnicy zaczeli sie otwierac i dzie-
lic swoimi doswiadczeniami, inspirujgc pozostatych
cztonkdéw grupy. Z kolei pracownicy, ktorzy nie mieli
ochoty na dzielenie sie swoimi problemami, czuli sie
bezpiecznie - wyjasnia Igor Bokun, twoérca ,, Akade-
mii Lekkiej Glowy".

Budowanie zaangazowania grupy i elastyczne
odpowiadanie na jej potrzeby - To nienachalne
podejécie do interakcji zwiekszyto zaufanie w gru-
pach, ktore wspolnie praktykowaty mindfulness.
Pomogly w tym m.in. wspdlne rytualy, wyzwania
i ,zadania domowe”. W trakcie programu - na jego
poétmetku oraz na finiszu - odbyly sie sesje wymiany
doswiadczen. Organizatorzy programu dali tez pra-
cownikom szanse jego wspoéttworzenia. Tematyki
wyktadéw motywujacych i inspirujacych nikt im nie
narzucit - byta odpowiedzig na potrzeby i trudnosci,
ktére sami zgtaszali.

Krétkie formaty - Swietnie sprawdzity sie krét-
kie, 15-minutowe sesje praktyki mindfulness oraz
30-minutowe wyktady. Taki rytm zaje¢ nie dezorga-
nizowat pracy, a jednoczesnie pozwalat sie od niej
na chwile oderwad i uspokoi¢ umyst.

- Jestesmy naprawde zadowoleni z efektéw programu, oce-
ny jego uczestnikow sq bardzo pozytywne. Dlatego w przy-
sztym roku planujemy zaproponowac Akademie kolejnym
grupom pracownikow - moéwi Izabela Chocianowska.

.Akademia Lekkiej Gtowy” to kolejny element prowa-
dzonego w Orange od kilku lat kompleksowego progra-
mu #dbamyosiebie, ktérego zadaniem jest wspieranie
dobrostanu pracownikéw. Orange Polska prowadzi
dziatania w 4 obszarach: #forma (aktywnos¢ fizyczna
i profilaktyka zdrowia), #emocje (zdrowie psychiczne
i mentalne), #finanse (wsparcie finansowe i eduka-
cja) oraz #rodzina (wsparcie pracownikéw w relacjach
z dzie¢mi i bliskimi). W ostatnim roku wellbeingowe
dziatania Orange nabraty tempa, firma opracowata
strategie wellbeing i powstato nowe stanowisko mene-
dzera ds. wellbeingu. - Uwazamy, ze wspieranie dobro-
stanu fizycznego, psychicznego i mentalnego pracownikéw
to wazny element tworzenia przyjaznego miejsca pracy.
- wyjasnia lzabela Chocianowska.
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Od 10 lat dziata w doradztwie i wdrazaniu proceséw HR. Specjalizuje sie

w Employer Brandingu, badaniu i budowaniu zaangazowania oraz strategicznych
dziataniach wellbeing. Jako wtasciciel Well.hr tworzy pierwsza w Polsce baze pra-
coumilaczy i bada rynek benefitow pracowniczych.

Prywatnie mama rocznej Zuzi, amatorka jezdziectwa i fanka brownie
z malinami.

Od ponad 8 lat dziata w branzy HR oraz komunikacji i marketingu: przycigga do
firm talenty, buduje zaangazowanie oraz motywacje pracownikéw i dba o ich
wellbeing. Doswiadczenie zawodowe zdobywata, pracujac w firmach réznych
branz - od bankowosci po branze budowlang - i réznej wielkosci - od startupu do
korporacji zatrudniajgcej ponad 250 tys. pracownikéw. W Well.hr odgrywa role
sceptyka - dba o konkrety, efekty i mierzalne korzysci.

W wolnym czasie biega, czyta ksigzki i zwiedza destylarnie whisky (niekoniecznie
w tym samym czasie).

Od 20 lat dziata w branzy doradztwa HR. Tworzy

i realizuje strategie wellbeing oraz employer branding. Koordynuje projekty
doradcze z zakresu badanh pracowniczych, kultury organizacyjnej, budowania
zaangazowania, komunikacji i réznorodnosci. Wsréd jej klientow sg miedzyna-
rodowe korporacje i najwieksze firmy polskie - cate spektrum branz i rodzajow
dziatalnosci. Nic nie sprawia jej wiekszej radosci niz informacja, ze po wdrozeniu
jej rekomendacji wyniki badania satysfakcji pracownikéw poszybowaty w gére.

W wolnym czasie chodzi na koncerty, czyta i uprawia joge.
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