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Rosnaca inflacja, ktéra wptywa na oczekiwania ptacowe

Rosngce koszty operacyjne, w tym zwigzane z
zarzadzaniem personelem

Wysoka rotacja pracownikéw
Wysoki poziom stresu wsréd pracownikéw

Spadek motywacji i zaangazowania zespotu

Niskie zaangazowanie pracownikéw w wykonywanie
obowigzkéw

Wysoka liczba absencji zwigzanych z L4

Spadek efektywnosci pracy zespotu

Wysokie koszty pozyskiwania i rekrutacji kandydatéw
Nieskuteczny przeptyw informac;ji w firmie

Niedobdér zasobdéw personalnych w dziale HR

Brak zrozumienia potrzeb pracownikdéw przez kadre
zarzadzajaca
Trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem rozproszonym
zespotem (praca zdalna)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Brak - nic nie jest wyzwaniem

N=500
Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz.

WYZWANIAW OBSZARZE PRACOWNICZYM

35,4%
25,4%
20,4%
19,4%
18,2%
17,6%
16,8%
16,4%
15,4%
13,6%
12,0%
11,4%
8,4%
2,0%
3,8%

Q. Co obecnie jest dla Panstwa gtéwnym wyzwaniem w obszarze pracowniczym?

WYZWAN W OBSZARZE PRACOWNICZYM JEST
WIELE, ALE NAJWAZNIEJSZE TO ROSNACA
INFLACJA, KTORA WPLYWA NA OCZEKIWANIA
PLACOWE | CORAZ WYZSZE KOSZTY OPERACYJNE

ASANEN

Ponad 35 proc. firm potwierdza, ze najwiekszym wyzwaniem
jest obecnie rosnaca inflacja i zwigzane z nig coraz wyzsze
oczekiwania ptacowe.

Co czwarty przedsiebiorca boryka sie z takze z wiekszymi
kosztami operacyjnymi. Do istotnych probleméw firmy MSP
zaliczajg rowniez:

Rotacje pracownikéw (20,4 proc.)
Wysoki poziom stresu wsrod pracownikoéw (19,4 proc.)
Spadek motywacji i zaangazowania zespotu (18,2 proc.)

Rosnaca inflacja to wyzwanie, na ktére wskazujg istotnie czesciej
firmy mikro (5-9) i mate (10-49).

Rosnace koszty operacyjne oraz wysoka rotacja pracownikéw to
problemy, z ktorymi borykaja sie gtownie najwieksze podmioty
(50-249). O wysokiej fluktuacji moéwiag takze producenci, ktérzy
dodatkowo wskazujg na niedobdr zasobow personalnych w dziale
HR.

Spadek motywacji i zaangazowania zespotu to wyzwanie gtéwnie
firm najmniejszych, zatrudniajgcych 5-9 oséb.
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Ubezpieczenie na zycie
Wyjscia integracyjne
Prywatna opieka medyczna

Programy rozwoju zawodowego (szkolenia)

Karty sportowe lub dostep do obiektéw
sportowych

Dofinansowanie positkéw
Bony/ karty przedptacone

Skrécone godziny pracy w pigtki

Vouchery lub bilety na wydarzenia kulturalne
(np. kino, teatr)

Kursy jezykowe
Dofinansowanie dojazdu do pracy
Wyktady / spotkania z ekspertami

Dostep do opieki psychologicznej

Przerwy wellbeingowe (np. kilkuminutowe
éwiczenia, masaze itd.)

N=461, firmy, ktére stosujg benefity pozaptacowe.
Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz.

BENEFITY POZAPLACOWE W MSP

38,4%
31,5%
27,1%
26,2%
26,0%
26,0%
23,0%
21,5%
21,3%
20,0%
19,7%
17,6%
15,0%
13,9%

Q. Jakie formy wsparcia i benefity pozaptacowe oferujecie Panstwo w firmie swoim pracownikom?

Ubezpieczenie na zycie i wyjscia integracyjne to
najpopularniejsze wsréd MSP benefity pozaptacowe

AN NN

Poza ubezpieczeniem (38,4 proc.) i organizacja wspélnych aktywnosci
zespotu poza praca (31,5 proc.), firmy oferuja swoim pracownikom
miedzy innymi:

Prywatna opieke medyczna (27,1 proc.)
Programy rozwoju zawodowego (26,2 proc.)
Karty sportowe (26 proc.)

Dofinansowanie positkow (26 proc.).

Ubezpieczenie na zycie, szkolenia oraz vouchery na wydarzenia kulturalne to
benefity oferowane czesciej przez firmy srednie (50-249).

Prywatnag opieke medyczna zapewniajg pracownikom gtéwnie mate (10-49)
i Srednie podmioty (50-249) a takze firmy handlowe.

Z kolei benefit w postaci dofinansowania dojazdu do pracy gwarantujg przede
wszystkim producenci oraz mate (10-49) i Srednie firmy (50-249).

Zadnych benefitbw swoim pracownikom nie oferujg istotnie czesciej
zatrudniajacy do 9 pracownikdw.

Oferujemy benefity; 92,2%

Brak — nie oferujemy
zadnych benefitow;

6,8%

Odmowa podania; 1,0%
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vkmg ASPEKTY WAZNE PRZY WPROWADZANIU BENEFITOW,
KORZYSCI Z OFEROWANIA BENEFITOW POZAPLACOWYCH

Koszt ustugi, ale tez potrzeby pracownikéw - to dwa najwazniejsze aspekty brane pod uwage przy wprowadzaniu benefitéow w firmach
MSP. Jakie korzy$ci ma firma, ktéra oferuje takie swiadczenia pracownikom? Przede wszystkim - jak méwia respondenci - maja dzieki
benefitom: lepsza efektywnos¢ pracy (46,8 proc.) i wieksze zaangazowanie zatogi (40,6 proc.). Benefity odgrywaja rowniez wazna role
w budowaniu pozytywnego wizerunku pracodawcy (39,4 proc.) i redukuja stres pracownikow (38,4 proc.).

Q. Jakie sg Pana(i) zdaniem korzysci wynikajace z oferowania benefitéw pozaptacowych

Q. Jakie aspekty bierzecie Panistwo pod uwage przy wprowadzaniu benefitow pracownikom?
pozaptacowych w firmie?
Zwigkszanie motywacji i lepsza efektywnos¢
Budzet i koszt ustugi 48,6% pracy 46,80/0
Potrzeby i oczekiwania pracownikéw 48’ 2% Wigksze zaangazowanie wsréd pracownikéw 40, 6%
Budowanie pozytywnego wizerunku
Przejrzystosé oferty dostawcy 26’8% pracodawcy 39,4%
Dodatkowe korzysci, jakie oferuje dostawca 26,4% Redukcja stresu pracownikow 38,4%
To dobra alternatywa dla podwyzek
Aktualne trendy rynkowe 26,2% placowych 25,0%
. . , . . O . . . ee oo pe 0
Rekomendacje zaprzyjaznionych firm 21 , 8% Zmniejszenie absencijiiliczby L4 24,4 0
Mozliwosé zreduk(;;/;/rir;la pracy po stronie 1 3,8% Nie widze zadnych korzysci 1 ’ O%

Odmowa podania | 1 ’4% Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0’8%

= Wieksza motywacja i lepsza efektywnos$¢ pracy to pozytywne aspekty, na ktére
wskazujg gtownie mikro (5-9) i Srednie podmioty (50-249) i ustugodawcy. Dodatkowo
dla najmniejszych firm korzyscia z oferowania benefitdw jest wieksze
* Na przejrzystosc oferty i aktualne trendy rynkowe zwracaja uwage przede wszystkim zaangazowanie pracownikéw, a dla $rednich — budowanie pozytywnego wizerunku
firmy Srednie (50-249). pracodawcy i alternatywa dla podwyzek ptacowych. Na redukcje stresu
* Zkoleirekomendacje zaprzyjaznionych firm sg istotne gtéwnie dla producentow. pracownikéw w kontek$cie korzy$ci wskazuja istotnie czesciej firmy produkcyjne.
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\ ZRODLA INFORMACJI NA TEMAT BENEFITOW,
PROGNOZA BUDZETU NA NAJBLIZSZE 12 MIESIECY

Ponad 36 proc. badanych deklaruje, ze informacje na temat benefitow sa przekazywane w firmie regularnie, wedtug ustalonego
harmonogramu (np. co miesiagc lub co kwartat). Natomiast co trzecia firma komunikuje benefity przy okazji wdrozenia nowych
sSwiadczen.

Q. Jak czesto komunikujecie Panstwo pracownikom dostepne w firmie benefity Q. Czy w nastepnych 12 miesigcach budzet w Panstwa firmie przeznaczony na benefity
pozaptacowe? pozaptacowe bedzie wyzszy, nizszy czy pozostanie bez zmian?

Regularnie —wedtug ustalonego

harmonogramu (np. razw 36,4% 51 ,4%

miesigcu, raz na kwartat itd.)

Doraznie - tylko przy wdrozeniu 31 6(y 26,8%
nowego benefitu ’ 0 0
10,4% 11,4%
Jednorazowo - tylko nowym 0
pracownikom L 9’ 0% Wyzszy Bez zmian Nizszy Nie wiem, trudno
powiedzieé

Brak komunikacji na temat 0
dostepnych benefitow 1 0’6 /0

= Niemal 27 proc. firm MSP zamierza zwiekszyé dotychczasowy budzet
Odmowa podania 2,4% przeznaczany na benefity pozaptacowe w kolejnych 12 miesigcach.
= O nizszych wydatkach na ten cel informuje dzi$ co dziesiaty badany.

= Jednorazowo i tylko nowym pracownikom dostepne w firmie benefity komunikuja ) ) . ) . o - )
zwykle reprezentanci podmiotéw handlowych i produkcyjnych. = Zwigkszy¢ budzet na benefity pozaptacowe planujg gtownie mate (10-49) i Srednie

= Zadnej komunikacji na temat benefitéw nie prowadza gtéwnie firmy mate (10-49). firmy (50-249) a takze producenci.
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OCZEKIWANE WSPARCIE OD DOSTAWCOW BENEFITOW POZAPLACOWYCH

W zakresie potrzeb i oczekiwanego wsparcia od dostawcow benefitéw pozaptacowych, firmy MSP mozemy podzielié na trzy grupy.
W pierwszej, liczacej ponad 67 proc. ulokowane sa firmy, ktére potrzebuja wsparcia, ale tylko w ramach jednej z trzech badanych
form pomocy. Druga grupa (23,1 proc.) to przedsiebiorstwa wskazujace na ,kombinacje” badanych form pomocy (np. komunikacja
benefitu i edukacja pracownikéw). Trzeci segment stanowia natomiast firmy, wedtug ktérych dostawca benefitow pozaptacowych
powinien oferowac¢ jednoczesnie wszystkie trzy rodzaje wsparcia (pomoc we wdrozeniu benefitu, edukacja pracownikéw i wsparcie

w komunikaciji).

Q. Jakiego wsparcia oczekujecie Panstwo od dostawcow benefitéw pozaptacowych?

Pomocy we wdrozeniu benefitu w firmie
[tylko]

Edukacji pracownikéw w obszarze
zwigzanym z danym benefitem [tylko]

Wsparcia w zakresie komunikacji
benefitu pracownikom [tylko]

Komunikacja benefitu i edukacja
pracownikoéw [2 razem]

Komunikacja benefitu i wdrozenie
benefitu w firmie [2 razem]

Wdrozenie benefitu w firmie i edukacja
pracownikéw [2 razem)]

Oczekujemy kompleksowego wsparcia
[wszystkie 3 to must have]

23,3%

22,9%

21,0%
8,8%
7,7%
6,6%

9,7%

GRUPA-67,2%

oczekuje wsparcia tylko
w jednym obszarze

GRUPA Il -23,1%

oczekuje wsparcia
w dwéch obszarach

GRUPA Il -9,7%

oczekuje wsparcia we
wszystkich trzech obszarach

Pomocy we wdrozeniu benefitu w firmie oczekujg
przede wszystkim firmy mate (10-49).

Z kolei podmioty mikro (5-9) i srednie (50-249)
czesciej wskazujg, ze dostawcy powinni zapewniaé
pomoc zaréwno przy wdrozeniu benefitu, jak
i edukacji pracownikow.

Gtéwnie producenci podaja, ze potrzebuja wsparcia
wytacznie w zakresie edukacji pracownikéw
w obszarze zwigzanym z danym benefitem.

Dodatkowo, producenci i ustugodawcy czescigj
deklarujg, ze przydatne bytoby dla nich wsparcie
w obszarze komunikacji i edukacji pracownikéw.

Przedstawiciele handlu i ustug wskazujg natomiast,
ze cenna jest dla nich pomoc w zakresie komunikaciji
benefitu pracownikom.
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vTTYE ZRODLA INFORMACJI NA TEMAT BENEFITOW POZAPLACOWYCH

Dominujacym zrédtem informacji o benefitach pozaptacowych jest Internet, z ktérego dzis wiedze pozyskuje niemal 47 proc.
przedsiebiorstw. Liczna grupa firm korzysta w tym celu z dostepnych badan i raportéw (36,4 proc.), a ponad 30 proc. opiera sie na

informacjach przekazywanych od pracownikéw.

Waznymi zrédtami informacji o benefitach pozaptacowych, z ktérych dzis korzysta co czwarta firma, sg takze: rekomendacje

znajomych, branzowa prasa oraz media spotecznosciowe.

46,6% 36,4% 30,2% 24,0%

23,4% 23,0% 3,0%

INTERNET DOSTEPNE PRACOWNICY ZNAJOMI PRASA MEDIA ZASDZTJUI\TIE
BADANIA [REKOMENDACIJE/ BRANZOWA SPOLECZNOSCIOWE INFORMAC]
| RAPORTY NETWORKING] NT
BENEFITOW
= - .-—-. NEWS
: > - - >
=@

\8/

i
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= 7 prasy branzowejwiedze na temat benefitdw pozaptacowych uzupetniajg istotnie czesciej firmy mate (10-49) i $rednie (50-249) a takze producenci.

= Narekomendacjach znajomych polegaja gtéwnie ustugodawcy.

Q. Skad gtéwnie pozyskuje Pan(i) wiedze na temat benefitdw pozaptacowych?
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vkms DZIALANIA PODEJMOWANE W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Ponad 40 proc. firm sektora MSP deklaruje, ze podejmuja juz dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju. W swoich planach ESG
ulokowato 42 proc. badanych. Na ten moment zadnych dziatan w tym kontekscie nie podjeto 14 proc. przedsiebiorstw.

W grupie firm, ktdre juz sg w trakcie wdrazania standardow ESG, ponad 62 proc. skupia sie na dziataniach w obszarze spotecznym.

Q. Czy podejmujecie Panstwo dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju Q. W jakim obszarze podejmujecie Panstwo dziatania w obszarze
(ESG), by zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynku? zréwnowazonego rozwoju (ESG)?
Tak - podejmujemy takie dziatania 40.4% 0 0 39 1 0/

’ 0 0 ’ 0
b b
J ie - ale planuj 42 0% Spoteczny Srodowiskowy Zarzadzania
eszcze nie - ale planujemy , 0

®
oo (‘
Nie podejmujemy zadnych dziatan w 0 90000
e ) \) ainra

Odmowa podania 3’6%

= Dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju podejmujg istotnie = W obszarze spotecznym dziatania ESG podejmujg gtownie firmy mate,
czesciej firmy mate (10-49) i $rednie (50-249) a takze producenci. zatrudniajgce 10-49 pracownikow.
= Zkoleio planach w tym kontekscie mowia gtdwnie mikro podmioty (5-9).
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Niniejszy Raport zostat przygotowany przez Instytut Keralla Research i zadne Strony trzecie nie miaty mozliwosci ingerencji w treS¢ oraz charakter niniejszego Raportu.
Dokument powstat w oparciu o informacje uzyskane z badania telefonicznego, zgodnie z opisem o metodyce badania. Raport nie uwzglednia efektéw zdarzen i okolicznosci,
ktére miaty miejsce oraz informacji, ktére pojawity sie po dacie publikacji raportu. Niezaleznie od podstawy dziatania (kontraktowej czy deliktowej) w ramach obowigzujgcego
prawa Instytut Keralla Research nie ponosi odpowiedzialnosci za czyny i konsekwencje ponoszone przez osoby trzecie ani zadne decyzje podjete lub nie podjete na
podstawie niniejszego Raportu.

Licencja wytgczna dla spo6tki: VanityStyle Sp. z o.0. \

VANITYSTYLE

B Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B
B Aleja Kasztanowa 5, 53-125 Wroctaw

B Biuro: (+48) 71519 08 81 84

B E-mail: raporty@keralla.pl

m www.keralla.pl

Wiele sektordéw - jedna specjalizacja. Profesjonalne badania marketingowe w firmach.


http://www.keralla.pl/

	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9

