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REGULAMIN PLATFORMY ,,eVANITYSTYLE”

81
Postanowienia Wstepne

. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki funkcjonowania Platformy, zasady oraz sposéb
zamawiania ustug na Platformie i ich finansowania oraz swiadczenia przez Operatora ustug drogg
elektroniczng polegajagcych na utrzymaniu Konta.

. Kazdy nieodptatnie moze zapoznaé¢ sie z trescig Regulaminu. Tres¢ Regulaminu kazdy moze
drukowaé, utrwalaé oraz zwielokrotnia¢ dowolng technikg na dowolnych nosnikach.

. Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajgcej na jego utrwalanie, przechowywanie
i odtwarzanie (tj. w formacie dokumentu HTML lub/i PDF). Regulamin jest dostepny na koncie
Uzytkownika, zaktadka ,Edytuj dane”. Dodatkowo, na zgadanie Uzytkownika, Operator przesle
Uzytkownikowi tre$¢ Regulaminu w postaci elektronicznej, na wskazany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej.

. Korzystanie z Platformy jest dobrowolne i mozliwe dla Uzytkownikéw, na mocy Umowy
Podstawowe;.

§2
Definicje
. Pojecia pisane w Regulaminie od wielkiej litery bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1) Dezaktywacja Konta — oznacza czynno$¢, do dokonania ktérej uprawniony jest Operator
w przypadkach wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu, stanowigcg jednoczesnie
wygasniecie Umowy o prowadzenie konta, polegajacg na usunieciu danych Uzytkownika
podanych podczas Rejestracji (usuniecie Konta), w wyniku ktdrej okreslony Uzytkownik traci
mozliwos$¢ korzystania z funkcjonalnosci Konta oraz traci mozliwos¢ ponownej Rejestracji przy
uzyciu dotychczasowych danych Konta.

2) Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta danego Uzytkownika.

3) Karta - imienna karta wydawana przez Operatora w ramach Programow FitProfit i FitSport,
umozliwiajgca uzytkownikowi wskazanemu na tej karcie — w okresie jej waznosci — korzystanie z
okreslonych ustug, jakie sg dostepne dla danego rodzaju Karty; zasady korzystania z Kart okreslajg
odrebne regulaminy, dostepne w serwisie internetowym pod adresem www.fitprofit.pl
i www.kartafitsport.pl.

4) Klient — oznacza podmiot, ktéry na podstawie umowy z Operatorem (Umowy Podstawowej)
umozliwit Uzytkownikom korzystanie z Platformy.

5) Konto — oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony przez Operatora po
dokonaniu Rejestracji.

6) Login —oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, wymagane wraz z Hastem do korzystania
z Konta na Platformie. Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika.

7) Operator — oznacza Spétke VanityStyle Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie pod adresem: ul. Skierniewicka 16/20, kod pocztowy 01-230 Warszawa, wpisang do


http://www.fitprofit.pl/
http://www.kartafitsport.pl/
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rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000293511, NIP 7010098352, REGON 141185131, e-mail: infolinia@vanitystyle.pl; bedaca
jednoczesnie witascicielem Platformy.

8) Platforma — oznacza prowadzong przez Operatora platforme internetowg, dostepng pod
adresem internetowym: www.e.vanitystyle.pl.

9) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Platformy wraz z zatgcznikami do Regulaminu.

10) Rejestracja — oznacza czynno$¢é dokonang w sposob okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy, w tym
z Konta, stanowigcg zawarcie Umowy o prowadzenie konta.

11) Umowa o korzystanie z ustugi - oznacza umowe o Swiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem drogg elektroniczng przy uzyciu Konta na Platformie, na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach.

12) Umowa o prowadzenie konta — oznacza nieodptatng umowe o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem na czas nieokreslony, ktorej
przedmiotem jest prowadzenie na rzecz Uzytkownika Konta oraz udostepnienie jego
funkcjonalnosci.

13) Umowa Podstawowa — oznacza umowe o $wiadczenie ustug zawartg pomiedzy Klientem a
Operatorem, na mocy ktoérej Uzytkownicy moga korzystaé z Platformy.

14) Uzytkownik (Uzytkownicy) — oznacza osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, uprawniong do korzystania z Platformy, na podstawie Umowy Podstawowej.

§3
Postanowienia Ogélne

. Podstawg do korzystania z Platformy przez Uzytkownikéw jest Umowa Podstawowa. Uzytkownik
przed rozpoczeciem korzystania z Platformy powinien uzyskaé informacje o zakresie i sposobie
korzystania z Platformy u Klienta.

. Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jej nazwy, domeny internetowej, poszczegdlnych stron internetowych Platformy, a takie do
wzorcéw, formularzy, logotypow nalezg do Operatora lub Operator korzysta z nich na zasadzie
licencji, a korzystanie z nich przez Uzytkownika moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i
zgodny z Regulaminem.

. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania na Platformie tresci reklamowych towardw i ustug
Operatora, w formach stosowanych w sieci Internet.

. Zabronione jest wykorzystywanie Platformy przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie do przesytania
niezamowione] informacji handlowej.
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84
Korzystanie z Platformy

. Do korzystania z Platformy, niezbedne jest:

a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarky internetowa typu Internet
Explorer, Google Chrome lub Mozilla Firefox;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy: wtgczona obstuga jezyka

JavaScript, akceptacja plikow cookies oraz korzystanie z jednej ze wskazanych przegladarek

internetowych: Internet Explorer, Google Chrome lub Mozilla Firefox.

. Korzystanie z Platformy oznacza kazdg czynnos$¢ Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tre$ciami zawartymi w Platformie, z zastrzezeniem postanowien § 5 Regulaminu.

. Korzystanie z Platformy odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

. Uzytkownik korzystajgc z Platformy nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji
w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Platformy.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez niego Platformy lub ustug sSwiadczonych przez Operatora, w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste badz prawa osdb trzecich.

. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie przez Uzytkownika zasobdéw i funkcji Platformy
w celu prowadzenia przez niego dziatalnosci komercyjnej, gospodarczej lub reklamowej.

. Operator o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng wigzaé¢ sie moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé witasciwe srodki techniczne,
ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Uzytkownicy powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Operator nigdy nie
zwraca sie do Uzytkownika z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§5

Umowa o prowadzenie konta

. Operator $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng nieodptatng ustuge prowadzenia
Konta, ktdra Swiadczona jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Zatozenie przez Uzytkownika Konta jest dobrowolne i nastepuje po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja stanowi zawarcie Umowy o prowadzenie konta. Po dokonaniu prawidtowej Rejestracji
Operator poprzez przestanie Uzytkownikowi potwierdzenia Rejestracji badz aktywowania Konta
potwierdza zawarcie Umowy o prowadzenie konta.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do ustugi prowadzenia Konta, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposéb witasciwy dla
zmiany Regulaminu.

. Aby korzystaé z Konta nalezy postugujgc sie Loginem oraz Hastem, dokonaé pierwszego logowania
sie do Konta, podajgc dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer Karty (jesli dotyczy) oraz
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nieobowigzkowo numer telefonu. O wymagalnosci wypetniania pola identyfikator Uzytkownika
decyduja ustalenia pomiedzy Klientem a Operatorem. Umowa Podstawowa moze okresla¢ inny
sposéb aktywacji Konta, o ktérym Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora lub Klienta.

5. Dostep do Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie jest rGwnoznaczny z umozliwieniem
Uzytkownikowi korzystanie z ustug udostepnionych na Platformie, na podstawie odrebnych
regulaminéw tych ustug.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej przez Operatora lub Klienta albo gdy decyzjg Klienta
Uzytkownik zostat pozbawiony mozliwosci korzystania z Platformy dochodzi do Dezaktywacji Konta.
W takim przypadku Uzytkownik traci mozliwo$¢ ponownego zalogowania sie do Platformy i
korzystania z jej ustug przy uzyciu tych samych danych utworzonych dla danego Konta.

7. Zaprzestanie optacania przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z Umowy Podstawowej, uprawnia
Operatora do blokady Konta powodujacej brak mozliwosci dostepu do Konta. Po uregulowaniu
zalegtych naleznosci Konto zostanie odblokowane w terminie do 3 dni roboczych po odnotowaniu
na rachunku bankowym Operatora zalegtych ptatnosci.

8. Przy pierwszym logowaniu sie do Konta przez Uzytkownika (Rejestracja), Uzytkownik powinien:

1) wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego chyba, ze pole jest oznaczone jako
nieobowigzkowe,

2) informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczyé wytgcznie Uzytkownika
lub Klienta i byé zgodne z prawdg,

3) Uzytkownik powinien zapozna¢ sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescia Regulaminu
oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego,

4) Uzytkownik oswiadcza, ze otrzymat informacje o warunkach Umowy Podstawowe;.

9. Rejestracja nie jest mozliwa bez spetnienia przez Uzytkownika warunkédw wskazanych w ust. 8 pkt.
1) — 4) niniejszego paragrafu.

10.Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci
i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci uprawdopodobniajacych,
iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Operatora, z wykorzystaniem dostepnych srodkéw tgcznosci. W takiej
sytuacji Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujagc odpowiednie
funkcjonalnosci w ramach swojego Konta.

11.0prdcz sytuacji opisanej w ust. 6 powyzej Dezaktywacja Konta nastgpi w terminie 14 dni od
wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) uzyskania przez Operatora informacji od Klienta o zgtoszeniu przez Uzytkownika wniosku o
rozwigzanie Umowy o prowadzenie konta (Dezaktywacja Konta),

2) Smierci Uzytkownika.

12.0perator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta, w przypadku dziatania przez
Uzytkownika na szkode Operatora, Klienta lub innych Uzytkownikéw, naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu, a takze gdy zablokowanie dostepu do Konta
i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa np. w sytuacji przetamywania
przez Uzytkownika zabezpieczen Platformy lub innych dziatan hakerskich. Zablokowanie Konta trwa
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w takim przypadku przez okres niezbedny do rozwigzania problemu stanowigcego podstawe
zablokowania. Operator zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu Konta na adres poczty
elektronicznej wskazany w danych Konta.

13.Umowa o prowadzenie konta moze byé wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdym czasie z
zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie jest rdéwnoznaczne
z zadaniem Dezaktywacji Konta.

14.0perator tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, zwielokrotnianiem
lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na stronie internetowej Platformy. Uzytkownicy
zobowigzujg sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia
takich zabezpieczen lub rozwigzan.

15.Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika upowaznia Operatora do przesyfania
Uzytkownikowi na podany przez niego podczas Rejestracji adres poczty elektronicznej, informaciji
zwigzanych z obstugg techniczng Konta oraz innych komunikatéw o charakterze wyfacznie
informacyjnym i zwigzanych z ustugg zamdwiong przez Uzytkownika.

86
Umowa o korzystanie z ustugi (w przypadku finansowania lub wspoétfinansowania ustugi przez
Uzytkownika)

1. Uzytkownik, ktéry finansuje lub wspétfinansuje koszt ustugi (dla siebie lub oséb dodatkowych) w
celu skorzystania z ustug zawiera Umowe o korzystanie z ustugi.

2. Informacje o szczegétowych zasadach korzystania z ustug, w szczegdélnosci o kwotach i terminach
ptatnosci sg udostepniane Uzytkownikowi w sposdb umozliwiajgcy mu zapoznanie sie z ich trescig
przed przystgpieniem do procedury zawierania Umowy o korzystanie z ustugi opisanej w ponizszych
ustepach.

3. Umowa o korzystanie z ustugi jest zawierana na czas nieokreslony i moze by¢ wypowiedziana z
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Uzytkownik
dokonuje wypowiedzenia Umowy o korzystanie z ustugi poprzez przestanie na adres Operatora
stosownego oswiadczenia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

4. W celu zawarcia Umowy o korzystanie z ustugi dla siebie lub oséb dodatkowych, Uzytkownik
dokonuje zaméwienia ustugi na Platformie.

5. Po wybraniu opcji zamoéwienia ustugi dla siebie lub oséb dodatkowych, Uzytkownik dokonuje
ptatnosci zgodnie z procesem wskazanym na Platformie. Dokonanie ptatnosci oznacza ztozenie
Operatorowi oferty zawarcia Umowy o korzystanie z ustugi. Oferta ta jest niezwtocznie przyjmowana
przez Operatora poprzez przestanie Uzytkownikowi potwierdzenia zawarcia Umowy o korzystanie z
ustugi. Za date pfatnosci przyjmuje sie dzien zaksiegowania ptatnosci u agenta rozliczeniowego.

6. Kwota ptatnosci wigzgca strony Umowy o korzystanie z ustugi stanowi kwote finansowania lub
wspotfinansowania przez Uzytkownika kosztu zakupu ustugi, okreslona jest w ztotych polskich i
wskazana jest na Platformie w momencie zamawiania ustugi przez Uzytkownika.
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7. Niezwtocznie po wybraniu przez Uzytkownika polecenia zaptaty, na jego adres e-mail podany w
danych Konta zostanie przestana automatyczna wiadomos$é z potwierdzeniem zawarcia Umowy o
korzystanie z ustugi. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy o korzystanie z ustugi.

8. Potwierdzenie zawarcia Umowy o korzystanie z ustugi bedzie zawierato m.in. nastepujace
informacje: data zaméwienia, od kiedy ustuga bedzie aktywna oraz zawierata pouczenie o prawie
odstgpienia od Umowy o korzystanie z ustugi.

9. Operator wystawiac¢ bedzie paragony z tytutu ponoszonych przez Uzytkownika kosztéow zakupu
ustugi uiszczanych za posrednictwem Platformy, na kwote odpowiadajgcg kwocie dokonywanej
ptatnosci.

§7
Ptatnosci

1. Obstuge ptatnosci realizowanych na Platformie za posrednictwem przelewu lub karty ptatniczej,
dokonywanych z tytutu zawartej Umowy o korzystanie z ustugi, prowadzi agent rozliczeniowy.

2. Uzytkownik po zawarciu Umowy o korzystanie z ustugi i wybraniu formy ptatnosci za posrednictwem
systemu jest automatycznie przekierowywany na strone internetowg agenta rozliczeniowego.

3. Uzytkownik dokonuje ptatnosci we wtasnym zakresie. Operator nie pobiera od Uzytkownika zadnych
optat z tytutu realizacji ptatnosci za posrednictwem agenta rozliczeniowego.

4. Niedokonanie ptatnosci w terminie wynikajagcym z Umowy o korzystanie z ustugi skutkuje
niemoznoscig Swiadczenia ustugi.

5. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci moga
by¢ kierowane przez Uzytkownika bezposrednio do agenta rozliczeniowego lub do Operatora.

§8
Odstgpienie od Umowy o korzystanie z ustugi oraz od Umowy o prowadzenie konta

1. Uzytkownik bedacy konsumentem, moze odstgpi¢ od Umowy o korzystanie z ustugi w catosci lub w
czesci bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy tj. od daty otrzymania
potwierdzenia jej zawarcia, o ktéorym mowa w §6 ust. 8 Regulaminu wraz z pouczeniem o prawie
odstapienia.

2. Uzytkownik dokonuje odstgpienia od Umowy o korzystnie z ustugi poprzez przestanie na adres
siedziby Operatora stosownego oswiadczenia w formie pisemnej lub wypetnienie elektronicznego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnionego na Platformie. W celu odstgpienia od
Umowy o korzystanie z ustugi, Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza wedtug wzoru
zamieszczonego w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik podaje w oswiadczeniu: imie i
nazwisko, adres e-mail (w celu identyfikacji), a takze zakres w jakim odstepuje od Umowy o
korzystanie z ustugi.
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. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o korzystnie z ustugi, Operator zobowigzany
jest do zwrotu Uzytkownikowi kwoty srodkdéw uiszczonych przez Uzytkownika w ramach
finansowania lub wspétfinansowania kosztow zakupu ustugi, w formie przelewu na konto bankowe,
z ktérego nastgpita ptatnosc.

. Na skutek odstgpienia od Umowy o korzystanie z ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania
zwrotu nabytych produktéw w ramach zamdéwionej ustugi, w terminie 7 dni po uptywie 14 dni od
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o korzystanie z ustugi poprzez: przestanie na adres
siedziby Operatora, formularza zwrotu w formie pisemnej lub wypetnienie elektronicznego
formularza zwrotu udostepnionego na Platformie wraz z produktem, ktéry podlega zwrotowi, w
jednej bezpiecznie spakowanej przesytce pocztowej (jesli dotyczy).

. Zwrot $wiadczen na rzecz Uzytkownika nastgpi niezwtocznie przez Operatora, najpdzniej w terminie
14 dni od dnia otrzymania przez Operatora oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy o
korzystnie z ustugi wraz ze zwracanym produktem (jesli dotyczy) na numer rachunku bankowego, z
ktdrego nastgpita ptatnosé.

. Na podstawie art. 38 pkt 1i 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020r.,
poz. 287) Uzytkownikowi, bedgcemu konsumentem, ktéry przed uptywem terminu 14 dni zamowit
i wykorzystat ustuge, nie przystuguje juz prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, tj. w przypadku nastepujgcych umow:

a) sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, na podstawie art. 38 pkt 12 powotanej ustawy o prawach
konsumenta, nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o korzystanie z ustugi po uptywie
waznosci nabytych ustug lub produktow.

. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o
prowadzenie konta bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania Rejestracji
(aktywacji Konta). Uzytkownik dokonuje odstgpienia od Umowy o prowadzenie konta poprzez
przestanie na adres siedziby Operatora stosownego oswiadczenia w formie pisemnej lub
wypetnienie elektronicznego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnionego na Platformie.
W celu odstgpienia od Umowy o prowadzenie Konta, Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza
wedftug wzoru zamieszczonego w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik podaje w
oswiadczeniu: imie i nazwisko, adres e-mail (w celu identyfikacji). Na skutek odstgpienia od Umowy
o prowadzenie Konta, Konto ulega dezaktywacji.
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§9
Reklamacje

. Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Operatora. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i
przestana na adres Operatora albo na adres elektroniczny Operatora infolinia@vanitystyle.pl.

. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swdj Login oraz opis zaistniatego
problemu, a takze tres¢ zadania.

. Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres korespondencyjny lub na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w
zgtoszeniu reklamacji.

§10

Odpowiedzialnos¢

. Operator jest uprawniony do dokonywania przerw lub zaktécen w sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i udostepnianiu Platformy, jesli ich powodem jest:

1) awaria,

2) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania Operatora po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw, poprzez
umieszczenie komunikatu na Platformie,

3) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich (dziatania niezalezne od Operatora),
z ktérymi nie fgczg Operatora zadne umowy.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za:

a) niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Platformy, wynikajace z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika, w tym samodzielne usuniecie konta w zaktadce , Edycja konta”,

b) za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od
sposobu) jego Hasta. Operator odpowiada jednak, jesli utrata przez Uzytkownika lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Operatora lub
przyczyn, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢,

c) szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegdélnosci za
korzystanie przez niego z Platformy w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub Regulaminem.

8§11
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych Operatorowi dobrowolnie w
ramach Rejestracji w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
zwanym RODO) oraz w ramach Swiadczenia przez Operatora ustug drogg elektroniczng jest
Operator.
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2. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

3. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, poniewaz jest to niezbedne do wykonania
umowy zawartej z Uzytkownikiem, w tym do:

a) umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng,

b) obstugi technicznej, zaktadania i zarzgdzania Kontem, zapewnienia obstugi Konta,

c) kontaktowania sie, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, obstugi reklamacji,

d) przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych zgodnie z przepisami prawa.

4. Operator przetwarza tez dane osobowe Uzytkownika w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Operatora, ktérym jest:

a) obstuga zgtoszen Uzytkownika przekazywanych dziatowi obstugi oraz w drodze innej
komunikacji: infolinia, formularz zgtoszeniowy, e-mail,

b) cel kontaktowy w sytuacji, gdy nie jest on zwigzane wprost z wykonaniem umowy,

c) marketing bezposredni zwigzany z zamoéwionymi ustugami polegajgcy na podnoszeniu jakosci
ustug poprzez badanie satysfakcji Uzytkownika polegajagcy na kontaktowaniu sie z
Uzytkownikiem poprzez wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji,

d) zapewnienie bezpieczenstwa ustug $wiadczonych przez Operatora drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i
zapewnienie bezpieczenstwa ruchu,

e) prowadzenie analiz i statystyk,

f) monitorowanie aktywnosci,

g) prowadzenie badan i analiz, w tym pod katem funkcjonalnosci Platformy.

5. Operator bedzie przechowywac dane Uzytkownikdéw przez nastepujgce okresy:

a) w celu swiadczenia ustugi prowadzenia Konta — przez okres trwania Umowy o prowadzenie
konta,

b) w celu Swiadczenia ustugi w ramach Umowy o korzystanie z ustugi - do momentu
przedawnienia,

c) w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim — do momentu rezygnacji z ustugi lub
zgtoszenia sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie wystgpito jako pierwsze,

d) w celach podatkowych i rachunkowych - w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami.

6. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta, realizacje umowy, a tym samym Swiadczenie ustugi.
7. Kazdemu, kto przekaze Operatorowi swoje dane osobowe przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

b) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

c) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,

d) prawo dostepu do danych,

e) prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,

f) prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

g) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

h) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

i) prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Operatora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
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nadajacym sie do odczytu maszynowego. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, Uzytkownik
powinien skontaktowaé sie z Operatorem lub z inspektorem ochrony danych Operatora pod
adresem iod@vanitystyle.pl.

8. Operator zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku usuniecia
Konta. Operator moze odmowi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt
obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

9. Operator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Dane chronione s z uzyciem
racjonalnych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczeristwa w celu
zabezpieczenia ich przed dostepem o0s6b nieupowaznionych Ilub ich nieupowaznionym
wykorzystaniem. Gromadzone dane osobowe Uzytkownikdéw traktowane sg jako wydzielona baza
danych, przechowywana na serwerze Operatora, w specjalnej strefie bezpieczenistwa,
zapewniajgcej wtasciwg ochrone.

10.0perator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikédw innym osobom lub instytucjom, poza wymienionym w obowigzku informacyjnym,
chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie Uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub tez na wniosek sgdu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu.

11.Wiecej informacji dotyczgcych zasad przetwarzania, gromadzenia oraz ochrony danych osobowych
znajduje sie w  Polityce prywatnosci na stronie internetowej pod adresem
www.vanitystyle.pl/prywatnosc.

812

Postanowienia koricowe i zmiana Regulaminu
1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Platformy.
2. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili z Platformy.

4. Operator moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu z waznych przyczyn obejmujacych:

a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniecia
przez odpowiednie organy wifadzy lub instytucje panstwowe majgce zastosowanie do
Operatora i wptywajgce na jego dziatalnosé,

b) wprowadzenie przez Operatora zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Uzytkownikdw, wptywajgcych na obstuge Uzytkownikow,

¢) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Operatora z oferowania
niektdrych ustug,

d) poprawienie btedéw lub oczywistych omytek w Regulaminie.

5. O trescii zakresie zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Operatora na stronie gtdwnej Platformy wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na stronie gtéwnej Platformy przez okres co najmniej 14 kolejnych dni oraz
powiadomiony przez Operatora poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej informacji o
zmianach w Regulaminie.
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6. Zmiana tresci niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna, jesli Uzytkownik nie wypowie Regulaminu
w terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci e-mail lub nie wypowie Regulaminu w najblizszym
terminie wypowiedzenia po zamieszczeniu nowej wersji Regulaminu na dedykowanej stronie
internetowe;.

7. W razie gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest w terminie 14 dni
od powiadomienia poinformowac¢ o tym Operatora, co jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy o prowadzenie konta. Po uptywie okresu wypowiedzenia nastgpi Dezaktywacja Konta oraz
uniemozliwienie korzystania z ustugi.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedziec¢ niniejszy Regulamin, zwracajgc sie do Operatora z
whnioskiem o usuniecie jego Konta na Platformie.

9. Operator zastrzega sobie prawo zaprzestania swiadczenia ustug w ramach Platformy. W takim
wypadku wszyscy zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie powiadomienia mailowo z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

10.Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania sporéw konsumenckich. Informacje o sposobie dostepu do procedur rozstrzygania
sporéw konsumenckich znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce

,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.

11.W przypadku powstania sporu, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.
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Zatacznik nr 1 do REGULAMINU PLATFORMY ,,eVANITYSTYLE”

Wzér formularza odstgpienia od umowy

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o prowadzenie konta na Platformie eVS/o
korzystanie z ustugi, zawartej z VanityStyle Sp. z o. 0., mozna skorzysta¢ z nastepujacego wzoru
oswiadczenia:

VanityStyle Sp. z 0.0.
ul. Skierniewicka 16/20
01-230 Warszawa

infolinia@vanitystyle.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o prowadzenie konta/o korzystaniu z ustugi (nalezy
wskazad z jakiej ustugi)
IMi€ i NAZWISKO UZYTKOWNIKA ceveerrerareeniiieeeiiiiee e ccitee e e ettt e e ctte e s et e e e e e tbe e e e s et beeeseeabaeesennraeeeeennsnes
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Podpis (w przypadku jezeli formularz nie jest sktadany w formie elektronicznej).
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