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REGULAMIN REZERWACJI TERMINOW | KORZYSTANIA

Z UStUG DOSTEPNYCH W STREFIE VANITYSTYLE

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020r.,
poz. 344).

2. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug online dostepnych w Strefie VanityStyle.

3. Aktualny Regulamin zamieszczany jest na stronie pod adresem: www.vanitystyle.pl/strefa
Uzytkownik moze wyswietlaé i utrwalaé tres¢ Regulaminu w dowolny technicznie mozliwy sposdb,
w szczegdblnosci pobraé¢ Regulamin ze strony internetowe;j.

§2

Definicje

=

. Nastepujgce okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

a) Animator — osoba prowadzgca Warsztaty, ktora posiada odpowiednie wyksztatcenie,
przygotowanie zawodowe i wiedze.

b) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), zgodnie z ktérym za dane osobowe uznaje sie
wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

c) Karta — imienna karta wydawana przez VanityStyle w ramach Programoéw FitProfit i FitSport,
umozliwiajgca uzytkownikowi wskazanemu na tej karcie — w okresie jej waznosci — korzystanie
z okreslonych ustug partnerdw, jakie sg dostepne dla danego rodzaju karty; zasady korzystania
z Kart okreslajg odrebne regulaminy, dostepne w serwisie internetowym pod adresem
www.vanitystyle.pl.

d) Konsultacje dietetyczne - przedmiotem ustugi jest udzielanie Uzytkownikom konsultacji z
zakresu dietetyki, oraz ¢wiczen fizycznych niezbednych dla zdrowego stylu zycia, przy czym
Swiadczenie ustug nastepuje poprzez kontakt telefoniczny lub kontakt za posrednictwem
Skype w formie audio lub audio — wideo. Informacja na temat zalecanego sposobu zywienia
lub tez ogdlne informacje dotyczgce zdrowego stylu zycia, sg udzielane w oparciu o dane
dotyczace stanu zdrowia Uzytkownika. Przedmiot Konsultacji nie moze obejmowad innych
0s6b niz Uzytkownik (rozmdwca).

e) Konsultacje psychologiczne - przedmiotem ustugi jest udzielanie Uzytkownikom konsultacji z
zakresu psychologii, przy czym swiadczenie ustug nastepuje poprzez kontakt telefoniczny lub
kontakt za posrednictwem Skype w formie audio lub audio — wideo. Przedmiot Konsultacji nie
moze obejmowac innych oséb niz Uzytkownik (rozmdwca).

f) Konsultant — osoba przeprowadzajgca Konsultacje online, ktéra posiada odpowiednie
wyksztatcenie, przygotowanie zawodowe i wiedze.

g) Programy FitProfit i FitSport (Program) - programy organizowane przez VanityStyle,
umozliwiajgce uzytkownikom Kart korzystanie z ustug $wiadczonych przez partneréw, zgodnie
ze szczegbtowymi ustaleniami zawartymi w umowie VanityStyle z danym klientem.

h) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami.
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i) Strefa VanityStyle - zbidér ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownika po zalogowaniu na
stronie www.vanitystyle.pl/strefa oraz zbiér danych i ustawien Uzytkownika zwigzanych z
dziataniem ustug po zalogowaniu.

j) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra posiada aktywng Karte oraz zarejestrowata sie w Strefie
VanityStyle.

k) Warsztaty —animacje ogélnorozwojowe. Zestaw réznych zabaw, dostosowany do wieku dzieci.
t3cza w sobie zajecia manualne z ruchowymi, muzycznymi i tanecznymi. Prowadzone sg online
na zywo w wybranym terminie. W ramach warsztatéw prowadzona jest animacja ogdélna dla
dzieci od 4 do 6 lat trwajgca 50 minut oraz warsztaty aktorskie dla dzieci od 7 do 12 lat trwajace
50 minut. W Warsztatach jednocze$nie moze bra¢ udziat 10 oséb.

[) VanityStyle — VanityStyle Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
pod adresem: ul. Skierniewicka 16/20, 01-230 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000293511, NIP:
7010098352, REGON:141185131, e-mail: infolinia@vanitystyle.pl, tel.: (22) 746 3097, (22) 746
3098, fax: (22) 201 21 88.

83
Przedmiot i warunki korzystania z Konsultacji dietetycznych

Warunkiem technicznym korzystania z ustugi Konsultacji dietetycznych jest posiadanie telefonu

lub sprzetu komputerowego wraz z mikrofonem/kamerg internetowg oraz dostepem do Internetu.

Konsultacji dietetycznych udzielajg profesjonalni Konsultanci wspétpracujacy z VanityStyle.

Konsultacje dietetyczne moga by¢ $wiadczone wytgcznie na rzecz Uzytkownikdéw, ktérzy dokonajg

prawidtowej rezerwacji na Konsultacje dietetyczng w  serwisie  internetowym

www.vanitystyle.pl/strefa.

Warunkiem rezerwacji Konsultacji dietetycznej jest prawidtowe wypetnienie formularza

rezerwacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej www.vanitystyle.pl/strefa, przy czym pod

pojeciem prawidtowego wypetnienia rozumie sie zgodne ze stanem prawnym i faktycznym

wypetnienie wszystkich wymaganych rubryk formularza rezerwacyjnego.

Przy wypetnieniu formularza rezerwacyjnego wymagane jest podanie danych osobowych przez

Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz numeru Karty.

Na podany adres e-mail Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rezerwacji Konsultacji dietetycznej. W

ciggu 60 minut (1 godzina) Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ rezerwacje Konsultacji

dietetycznej, klikajgc przycisk ,Potwierdz rezerwacje”. Po uptywie wyznaczonego czasu rezerwacja

Konsultacji dietetycznej przepada i nalezy dokonaé jej ponownie.

Kazdy Uzytkownik moze skorzystaé z jednej Konsultacji dietetycznej tylko raz w miesigcu.

Uzytkownik moze odwota¢ Konsultacje dietetyczna, poprzez e-mail z potwierdzeniem rezerwacji

Konsultacji, ktére zostato wczesniej do niego wystane. Nalezy w tresci tej wiadomosci nacisngc

przycisk ,,Anuluj rezerwacje”. Nastepnie Uzytkownik otrzyma potwierdzenie, ze rezerwacja zostata

anulowana. Odwotanie rezerwacji Konsultacji dietetycznej jest mozliwe rdéwniez poprzez

przestanie maila na adres e-mail: rezerwacja@vanitystyle.pl. Uzytkownik moze odwotaé

rezerwacje nie pézniej niz 24h przed wyznaczonym terminem Konsultacji dietetycznej.

W przypadku jesli Uzytkownik nie odwotat Konsultacji dietetycznej w przypisanym terminie i nie

odbyt zarezerwowanej Konsultacji dietetycznej, traci mozliwos¢ dokonania kolejnej rezerwacji

Konsultacji dietetycznej w danym miesigcu.

W ramach Konsultacji dietetycznej VanityStyle udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:

a) kalendarz umozliwiajgcy umodwienie sie na Konsultacje dietetyczng,

b) wysytka e-mail potwierdzajgcego umdwiony termin Konsultacji dietetycznej,

c) wysytka e-mail przypominajgcego o terminie umodwionej Konsultacji dietetycznej w dniu
Konsultacji dietetycznej 1 godzine przed wyznaczonym terminem Konsultacji dietetycznej,
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d) rozmowy audio oraz audio-wideo w ramach Konsultacji dietetycznej,

e) po przeprowadzonej Konsultacji dietetycznej otrzymanie indywidualnego programu zywienia
— jadtospisu lub planu treningowego.

Prawidtowe wypetnienie formularza rezerwacyjnego nie gwarantuje Uzytkownikowi uzyskania

Konsultacji dietetycznej, w szczegdlnosci Konsultacji dietetycznej w preferowanym terminie.

Udzielenie Konsultacji dietetycznej ma charakter nieodptatny w ramach aktywnej Karty.

VanityStyle na adres e-mail lub numer telefoniczny, przesyta Uzytkownikowi — po umdwieniu sie

w ramach rezerwacji Konsultacji dietetycznej — informacje o dniu i godzinie Konsultacji dietetycznej

lub tez braku termindw Konsultacji dietetycznej. VanityStyle zastrzega mozliwos¢ odwotania

potwierdzonej Konsultacji dietetycznej lub tez jej niezrealizowania.

Konsultacje dietetyczne odbywajg sie w dni wskazane w harmonogramie.

Konsultacja dietetyczna jest udzielana przez Konsultanta i odbywa sie w ten sposdb, ze Konsultant

w umoéwionym terminie podejmie 3-krotng prébe kontaktu z Uzytkownikiem po maksymalnie 3

sygnaty. W razie niepowodzenia préby, Konsultacje dietetyczng uznaje sie za odwotana.

Konsultacja dietetyczna trwa tacznie maksymalnie 20 minut.

Przedmiot Konsultacji dietetycznej obejmuje:

a) weryfikacje tozsamosci Uzytkownika przez Konsultanta,

b) odebranie od Uzytkownika informacji o stanie jego zdrowia i oczekiwaniach co do przedmiotu
porady,

c) rozmowe pomiedzy Konsultantem, a Uzytkownikiem, ktdrej przedmiotem jest porada co do
zalecanego sposobu zywienia lub tez wptywie sposobu zywienia na zdrowie Uzytkownika.

Potaczenie z Uzytkownikiem zostanie zakoriczone:

a) jezeli Uzytkownik odnosi sie wulgarnie lub niekulturalnie do Konsultanta,

b) jezeli temat rozmowy odbiega od przedmiotu Konsultacji dietetycznej zdefiniowanego w
niniejszym Regulaminie,

c) w razie zakonczenia sie czasu Konsultacji dietetycznej okreslonego w niniejszym Regulaminie,

d) jezeli Konsultant uzna, ze jako$¢ potaczenia jest zta.

Po zakonczeniu Konsultacji dietetycznej Uzytkownik otrzyma na podany podczas rezerwacji adres

e-mail indywidulany program zywienia — jadtospis lub plan treningowy w zaleznosci od

przygotowania zawodowego osoby udzielajacej Konsultacji.

§4
Przedmiot i warunki korzystania z Konsultacji psychologicznych

Warunkiem technicznym korzystania z ustugi Konsultacji psychologicznych jest posiadanie telefonu
lub sprzetu komputerowego wraz z mikrofonem/kamerg internetowg oraz dostepem do Internetu.
Konsultacji psychologicznych udzielajg profesjonalni Konsultanci wspétpracujacy z VanityStyle.
Konsultacje psychologiczne mogg by¢ swiadczone wytgcznie na rzecz Uzytkownikow, ktorzy
dokonajg prawidtowej rezerwacji na Konsultacje psychologiczng w serwisie internetowym
www.vanitystyle.pl/strefa.

Warunkiem rezerwacji na Konsultacje psychologiczng jest prawidtowe wypetnienie formularza
rezerwacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej www.vanitystyle.pl/strefa, przy czym pod
pojeciem prawidtowego wypetnienia rozumie sie zgodne ze stanem prawnym i faktycznym
wypetnienie wszystkich wymaganych rubryk formularza rezerwacyjnego.

Przy wypetnieniu formularza rezerwacyjnego wymagane jest podanie danych osobowych przez
Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz numeru Karty.
Na podany adres e-mail Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rezerwacji Konsultacji
psychologicznej. W ciggu 60 minut (1 godzina) Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢
rezerwacje Konsultacji psychologicznej, klikajgc przycisk ,Potwierdz rezerwacje”. Po uptywie
wyznaczonego czasu rezerwacja Konsultacji psychologicznej przepada i nalezy dokonac jej
ponownie.
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Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z jednej Konsultacji psychologicznej tylko raz w miesigcu.
Uzytkownik moze odwotaé Konsultacje psychologiczng, poprzez e-mail z potwierdzeniem
rezerwacji Konsultacji psychologicznej, ktére zostato wczesniej do niego wystane. Nalezy w tresci
tej wiadomosci nacisngé przycisk ,Anuluj rezerwacje”. Nastepnie Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie, ze rezerwacja zostata anulowana. Odwofanie rezerwacji Konsultacji
psychologicznej jest mozliwe rdéwniez poprzez przestanie maila na adres e-mail:
rezerwacja@vanitystyle.pl. Uzytkownik moze odwotaé rezerwacje nie pdzniej niz 24h przed
wyznaczonym terminem Konsultacji psychologicznej.

W przypadku jesli Uzytkownik nie odwotat Konsultacji psychologicznej w przypisanym terminie i

nie odbyt zarezerwowanej Konsultacji psychologicznej, traci mozliwos¢ dokonania kolejnej

rezerwacji Konsultacji psychologicznej w danym miesigcu.

W ramach Konsultacji psychologicznej, VanityStyle udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:

a) kalendarz umozliwiajgcy umdwienie sie na Konsultacje psychologiczng,

b) wysytka e-mail potwierdzajgcego uméwiony termin Konsultacji psychologicznej,

c) wysytka e-maila przypominajgcego o terminie umoéwionej Konsultacji psychologicznej w dniu
Konsultacji psychologicznej 1 godzine przed wyznaczonym terminem Konsultacji
psychologicznej,

d) rozmowy audio oraz audio-wideo w ramach Konsultacji psychologicznej.

Prawidtowe wypetnienie formularza rezerwacyjnego nie gwarantuje Uzytkownikowi uzyskania

Konsultacji psychologicznej, w szczegdlnosci Konsultacji psychologicznej w preferowanym

terminie.

Udzielenie Konsultacji psychologicznej ma charakter nieodptatny w ramach aktywnej Karty.

VanityStyle na adres e-mail lub numer telefoniczny, przesyta Uzytkownikowi — po umoéwieniu sie

w ramach rezerwacji Konsultacji psychologicznej — informacje o dniu i godzinie Konsultacji

psychologicznej lub tez braku terminéw Konsultacji psychologicznej. VanityStyle zastrzega

mozliwo$¢ odwotania potwierdzonej Konsultacji psychologicznej lub tez jej niezrealizowania.

Konsultacje psychologiczne odbywajg sie w dni wskazane w harmonogramie.

Konsultacja psychologiczna jest udzielana przez Konsultanta i odbywa sie w ten sposdb, ze

Konsultant w umodwionym terminie podejmie 3-krotng probe kontaktu z Uzytkownikiem po

maksymalnie 3 sygnaty. W razie niepowodzenia proby, Konsultacje psychologiczng uznaje sie za

odwotana.

Konsultacja psychologiczna trwa 30 minut.

Przedmiot Konsultacji psychologicznej obejmuje:

a) weryfikacje tozsamosci Uzytkownika przez Konsultanta,

b) odebranie od Uzytkownika informacji o stanie jego zdrowia psychicznego i oczekiwaniach co
do przedmiotu porady,

c) rozmowe pomiedzy Konsultantem, a Uzytkownikiem.

Potaczenie z Uzytkownikiem zostanie zakoriczone:

a) jezeli Uzytkownik odnosi sie wulgarnie lub niekulturalnie do Konsultanta,

b) jezeli temat rozmowy odbiega od przedmiotu Konsultacji psychologicznej zdefiniowanego w
niniejszym Regulaminie,

c) w razie zakonczenia sie czasu Konsultacji psychologicznej okreslonego w niniejszym
Regulaminie,

d) jezeli Konsultant uzna, ze jako$¢ potaczenia jest zta.
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§5
Przedmiot i warunki korzystania z Warsztatéow

Warunkiem technicznym korzystania z Warsztatéw jest posiadanie telefonu lub sprzetu

komputerowego wraz z mikrofonem i kamerg internetowg oraz dostepem do Internetu.

Warsztaty sg prowadzone przez Animatoréw wspotpracujgcych z VanityStyle.

W warsztatach mogg uczestniczy¢ wytgcznie dzieci Uzytkownikdw, ktérzy dokonajg prawidtowej

rezerwacji na Warsztaty w serwisie internetowym www.vanitystyle.pl/strefa.

Warunkiem rezerwacji Warsztatu jest prawidtowe wypetnienie formularza rezerwacyjnego

zamieszczonego na stronie internetowej www.vanitystyle.pl/strefa, przy czym pod pojeciem

prawidtowego wypetnienia rozumie sie zgodne ze stanem prawnym i faktycznym wypetnienie

wszystkich wymaganych rubryk formularza rezerwacyjnego.

Przy wypetnieniu formularza rezerwacyjnego wymagane jest podanie danych osobowych przez

Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz numeru Karty.

Na podany adres e-mail Uzytkownik otrzyma potwierdzenie rezerwacji Warsztatu. W ciggu 60

minut (1 godzina) Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ rezerwacje Warsztatu, klikajac

przycisk ,,Potwierdz rezerwacje”. Po uptywie wyznaczonego czasu rezerwacja Warsztatu przepada

i nalezy dokonac jej ponownie.

Po potwierdzeniu rezerwacji Warsztatu, Uzytkownik otrzyma link oraz hasto dostepu do

Warsztatu. Nalezy je zachowaé. Nastepnie w wybranym terminie, w ktérym Warsztat ma by¢

prowadzony nalezy klikng¢ w otrzymany link, ktory przekieruje Uzytkownika do pokoju zajec oraz

wpisa¢ otrzymane hasto dostepu.

Kazdy Uzytkownik moze skorzystac z jednego Warsztatu tylko raz w miesigcu.

Uzytkownik moze odwota¢ Warsztat, poprzez e-mail z potwierdzeniem rezerwacji Warsztatu, ktére

zostato wczesniej do niego wystane. Nalezy w tresci tej wiadomosci nacisngé przycisk , Anuluj

rezerwacje”. Nastepnie Uzytkownik otrzyma potwierdzenie, ze rezerwacja zostata anulowana.

Odwotanie rezerwacji Warsztatu jest mozliwe réwniez poprzez przestanie maila na adres e-mail:

rezerwacja@vanitystyle.pl. Uzytkownik moze odwota¢ rezerwacje nie pdziniej niz 24h przed

wyznaczonym terminem Warsztatu.

W przypadku jesli Uzytkownik nie odwotat Warsztatu w przypisanym terminie i nie skorzystat z

zarezerwowanego Warsztatu, traci mozliwosé dokonania kolejnej rezerwacji Warsztatu w danym

miesigcu.

W ramach rezerwacji terminu Warsztatu, VanityStyle udostepnia nastepujgce funkcjonalnosci:

a) kalendarz umozliwiajacy wybranie terminu Warsztatu,

b) wysytka e-mail potwierdzajgcego umdwiony termin Warsztatu,

c) wysytka e-maila przypominajgcego o terminie umdéwionego Warsztatu w dniu Warsztatu 1
godzine przed wyznaczonym terminem Warsztatu,

d) animacje ogdlnorozwojowe dla dzieci w dwéch kategoriach wiekowych $wiadczone online na
zywo podczas rozmowy audio video.

Prawidtowe wypetnienie formularza rezerwacyjnego nie gwarantuje Uzytkownikowi uzyskania
zapisu na Warsztat, w szczegdlnosci w preferowanym terminie.

Prowadzenie Warsztatéw ma charakter nieodptatny w ramach aktywnej Karty.

VanityStyle na adres e-mail lub numer telefoniczny, przesyta Uzytkownikowi — po umdéwieniu sie
w ramach rezerwacji Warsztatu — informacje o dniu i godzinie Warsztatu lub tez braku termindw.
VanityStyle zastrzega mozliwos¢ odwotania potwierdzonego Warsztatu lub tez jego
niezrealizowania.

Warsztaty odbywajg sie w dni wskazane w harmonogramie.

Warsztaty trwajg 50 minut.
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§6
Dane osobowe

VanityStyle petni funkcje administratora danych osobowych Uzytkownika zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), w zakresie w jakim
ich przetwarzanie jest niezbedne dla korzystania z ustug online dostepnych w Strefie VanityStyle.
Dane osobowe beda przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi na podstawie umowy oraz w celu
marketingu bezposredniego polegajgcego na oferowaniu nowych produktéw czy ustug przez
VanityStyle oraz majacy na celu podnoszenie jakosci ustug poprzez badanie zadowolenia z ustugi
w drodze kontaktu poprzez wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji, prowadzenie analiz i
statystyk, na podstawie uzasadnionego interesu oraz zgody na otrzymywanie informacji
handlowych za pomocg wybranego kanatu komunikacji elektronicznej.

VanityStyle bedzie przechowywac dane Uzytkownikéw przez nastepujgce okresy:

a) w celu $wiadczenia ustugi - przez okres trwania umowy o korzystanie z ustugi oraz
przedawnienia roszczen w zwigzku z realizacjg ustugi,

b) w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim — do momentu zgtoszenia sprzeciwu lub
wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych przekazywanych za pomoca
kanatow komunikacji elektronicznej, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystgpito jako
pierwsze.

Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, wycofanie zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie dokonane przed wycofaniem zgody,

b) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

¢) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacije,

d) prawo dostepu do danych,

e) prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

f) prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,

g) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

h) prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych,

i) prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzysta¢ z powyziszych praw, Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z VanityStyle lub z
inspektorem ochrony danych pod adresem iod@vanitystyle.pl.

VanityStyle chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Dane chronione s3 z
uzyciem racjonalnych srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w
celu zabezpieczenia ich przed dostepem oséb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym
wykorzystaniem.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane: Konsultantom przeprowadzajgcym
Konsultacje dietetyczne i psychologiczne, dostawcom dodatkowych ustug dostepnych w ramach
Programoéw FitProfit i FitSport, dostawcom ustug informatycznych, podmiotom $wiadczgcym
ustugi zwigzane z obstugg Uzytkownikéw oraz wspierajgce dziatania marketingowe VanityStyle,
podmiotom prowadzacym audyty oraz organom publicznym. Uzytkownikowi przystuguje w
kazdym czasie prawo do pozyskania informacji o celach i zakresie przetwarzania jego danych
osobowych przez VanityStyle.

Dane osobowe sg podawane przez Uzytkownika w formularzu podczas rezerwacji ustugi. Formularz
rezerwacji ustugi zawiera informacje o zakresie danych niezbednych dla dokonania rezerwacji
ustugi.
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§7
Kontakt i reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem serwisu rezerwacji
termindw ustug oraz zwigzane z ustugg na adres: rezerwacja@vanitystyle.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac dane identyfikujgce osobe sktadajgca reklamacje (imie i nazwisko,
numer Karty), doktadny adres korespondencyjny lub adres e-mail do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

3. VanityStyle moze zadaé Uzytkownikowi dodatkowe pytania w celu witasciwego rozpatrzenia
zgtaszanych uwag.

4. VanityStyle rozpatruje zgtoszone reklamacje, w terminie 14 dni od dnia otrzymania petnych
informacji umozliwiajacych ich rozpatrzenie.

§8
Odpowiedzialnos¢

1. VanityStyle nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie lub przerwy w dziataniu serwisu rezerwacji
terminow ustug, ktére mogg wyniknac z przyczyn technicznych, zmiany systemu operacyjnego na
urzadzeniu Uzytkownika lub niekompatybilnoscig innego oprogramowania znajdujgcego sie na
tym urzadzeniu.

2. VanityStyle nie odpowiada za przerwy techniczne wynikte z powodu braku dostepnosci sieci
Internet lub zewnetrznych stron www nieprowadzonych przez VanityStyle.

3. Niezaleznie od ust. 1 i 2, VanityStyle czyni nalezyte starania, aby zapewni¢ dziatanie wszystkich
udostepnianych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci poprzez biezgcg naprawe usterek i nalezyte
utrzymywanie zewnetrznych stron www. nieprowadzonych przez VanityStyle.

4. VanityStyle nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikte z sity wyzszej, czyli okolicznosci niezaleznych od VanityStyle, ktérych VanityStyle nie mogfa
racjonalnie przewidzie¢ lub im zapobiec, w tym katastrof, klesk zywiotowych, pozaréw, zalan,
wojen, strajkdw, zamieszek oraz warunkéw atmosferycznych, ktére w sposéb trwaty lub czasowy
uniemozliwiatyby lub utrudniatyby korzystanie z catosci lub czesci funkcjonalnosci serwisu
rezerwacji termindéw ustug.

5. VanityStyle jest uprawniony do przerw w dziataniu serwisu rezerwacji terminéw ustug, jesli
powodem jest awaria, a takze modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania VanityStyle, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownikow.

6. VanityStyle nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z braku dostosowania sie przez
Uzytkownika do zapisow Regulaminu.

§9
Informacje dla Konsumentéw

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:
a) ztozienie wniosku o rozpatrzenie sporu powstatego w zwigzku z zawartg umowg do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,
b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg,
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c) bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.

8§10
Prawo do odstapienia od umowy

1. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
korzystanie z ustugi bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dokonania skutecznej
rezerwacji terminu ustugi.

2. Uzytkownik dokonuje odstgpienia od umowy o korzystanie z ustugi poprzez przestanie na adres
siedziby lub adres e-mailowy VanityStyle, stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej lub
elektronicznej. W tym celu Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza wedtug wzoru
zamieszczonego w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uzytkownik podaje w o$wiadczeniu: imie i
nazwisko lub adres e-mail (w celu identyfikacji).

3. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o korzystane z ustugi, VanityStyle
niezwtocznie przesle Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rezerwacji terminu ustugi.

811
Sposob i termin wykonania prawa wypowiedzenia umowy

1. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z ustugi, w dowolnym czasie, bez
podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

2. Wypowiedzenie umowy skutkowac bedzie utratg terminu rezerwacji ustugi oraz mozliwosci
skorzystania z ustugi.

3. Uzytkownik powinien ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o korzystanie z ustugi, poprzez
przestanie na adres siedziby lub adres e-mailowy VanityStyle, stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

§12
Zmiany Regulaminu, pozostate informacje

1. VanityStyle zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie po
odpowiednim uprzedzeniu Uzytkownika. W przypadku, gdyby Uzytkownik nie zaakceptowat zmian
w Regulaminie, powinien powstrzymac sie od korzystania z ustug oraz skontaktowac sie z
VanityStyle mailowo, piszgc na adres rezerwacja@vanitystyle.pl.

2. Jesdli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, VanityStyle bedzie komunikowaé sie z
Uzytkownikiem drogg mailowa.

3. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

W2zér formularza odstgpienia od umowy o korzystanie z ustugi

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o korzystanie z ustugi, zawartej z VanityStyle
Sp. z 0. 0., mozna skorzystaé z nastepujgcego wzoru oswiadczenia:

VanityStyle Sp. z 0.0.
ul. Skierniewicka 16/20
01-230 Warszawa
infolinia@vanitystyle.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o korzystanie z ustugi Konsultacji
dietetycznej/Konsultacji psychologicznej/Warsztatéw dla dzieci. !
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Podpis (w przypadku jezeli formularz nie jest sktadany w formie elektronicznej).

! Niepotrzebne skreslié.



